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INnledning

DET HAR AR EN BOK OM FORANDRING. Det dr berittelsen om en idé och om ett
forsok att tillimpa den pa en av landets storsta morgontidningar. Idén
handlar om journalisternas makt och om mdojligheten att reformera
journalistiken i en mer demokratisk riktning. Eftersom massmedierna
bar upp det offentliga samtalet, grunden for demokratin, blir det helt
avgorande hur journalisterna sjdlva ser pd sitt uppdrag. Hinkar med natt-
svart pessimism har 6sts 6ver medierna de senaste drtiondena. Det borjar
bli tjatigt. Det beh6vs en vision om vad journalistiken faktiskt skulle kunna
astadkomma hir och nu. Véart uppgivna och splittrade samhaille behover
en ny journalistroll som tar till uppgift att halla ihop, att bygga motes-
platser och underlitta samtal. Det behovs en journalistroll som intresse-
rar sig for hur de gemensamma problemen ska 19sas och som sldpper in
fler vanliga ménniskor i diskussionen.

Dagens Nyheters mobila redaktion, dir jag var projektledare och re-
daktor, var ett av de mest langtgdende forsoken i Sverige att forverkliga
en sddan journalistroll. Projektet avslutades pa nyaret 2003 efter fyra érs
experimenterande. Lirdomarna utgor grunden for denna bok. Den dr
tankt som handbok for intresserade journalister och som inspirations-
killa for alla som misstrostar om det offentliga samtalets mojligheter.

Mitt forhéllande till den bakomliggande idén — det som pa engelska
kallas public journalism eller civic journalism — dr inte helt distanserat.

Nir tankarna nddde mig forsta gdngen 1997 var det som att 6ppna en
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dorr. Det var svaret pd allt det som kénts frustrerande i mitt jobb som
traditionell kommunreporter — en vig som gjorde det mojligt att komma
vidare. Men idéerna édr kontroversiella inom journalistkdren. Ndgra tycker
det dr pretentios smorja. Den debatten vill jag gdrna ha, ocksd utanfor
redaktionernas granser; en allvarlig diskussion om vad journalister egent-
ligen ska syssla med.

Mobila redaktionen uppfann inte ndgon ny journalistik. Det finns och
har alltid funnits reportrar som gjort liknande jobb och som brunnit for
samma slags ideal. Det nya var att det pa 1990-talet formulerades en sam-
manhingande teori— pa en gdng kritisk och konstruktiv—som gjorde det
mojligt att kld ambitionerna i ord. Det blev mojligt att argumentera pa
ett nytt satt och att bygga upp redaktionella projekt med andra mél an de
vanliga. DN:s mobila reaktion blev ett forsok att tillimpa visionen i det
segregerade Stockholm. I USA, England, Nederlinderna, Finland och
Danmark, liksom i flera linder i Asien och Latinamerika har tankarna
utvecklats pd andra sitt. Svenska tidningar sésom Vestmanlands Lans Tid-
ning, Nerikes Allehanda och Norrkopings Tidningar har gjort sina {or-
sok, ofta med utmairkta resultat. Nu koncentrerar jag mig 4ndad pa mina

egna erfarenheter.

Nagra begrepp

Nir jag i borjan argumenterade for idén, bland kollegor, pé journalist-
utbildningar och demokratiseminarier, var public journalism ett bra ord
att anvinda. Den svenska oversittningen “medborgarjournalistik” satte
sig aldrig riktigt. Public journalism hade under 1990-talets sista dr vuxit
till en ansenlig — om 4n omstridd — rorelse i USA, med ett par hundra
tidnings- och TV-foretag inbegripna i olika experiment. Ett stort, tvir-
vetenskapligt forskningsprojekt hade sjosatts vid New York University,
privata stiftelser stodde utvecklingen finansiellt och sikert femtio bocker
fanns redan utgivna i dmnet. Det gav tyngd och stadga at resonemanget.

Men Stockholm ir inte den amerikanska S6dern och idéerna fir andra
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tyngdpunkter nir de 6verfors till svenska forhallanden. Etiketter kan ocksa
leda tanken fel. Public journalism har i Sverige férknippats med allt fran
opinionsundersokningar till nykterhetskampanjer pd nyhetsplats. Det var
inte det vi dgnade oss 4t. I den hir boken anvinder jag darfor ordet public
journalism nir jag talar om den amerikanska rorelsen, dess idéer och skif-
tande tillimpningar. Mobila redaktionen har plockat mycket dérifrdn, men
utelimnat annat. Jag kommer mest att uppehdlla mig vid den tolkning
som vi gjorde. For att beskriva det jag och mina kollegor pd DN forsokte
astadkomma skriver jag i stillet medborgartillvind journalistik eller med-
borgarjournalistik (trots att det later lite otympligt). Eftersom inspiratio-
nen dnda kommer frdn public journalism behévs en kort sammanfatt-

ning av vad det ordet stdr for.

Public journalism
Efter 1988 ars presidentvalkampanj, som var ovanligt grov, drabbades stora
delar av den amerikanska journalistkdren av sjalvrannsakan. Om man
skildrade demokratin som en histkapplopning, lyfte fram person-
angreppen fore sakfragorna — var det dd konstigt om viljarna reagerade
med cynism och vinde politiken ryggen? Under dren som f6ljde hjilptes
samhillsforskare och intresserade tidningsledare &t att formulera vad
medierna borde gora i stéllet. Det uttalade malet for rorelsen blev att oka
medborgarnas engagemang och ansvarstagande, att dra in fler i det of-
fentliga samtalet och att ddrmed forbattra demokratins funktionssitt.

Teorin foresprakar en journalistik som utgar fran vanliga manniskors
verklighets- och problembeskrivning: Om folk ska tycka att det 4r ndgon
mening att delta i samhillslivet mdste de kdnna sig tagna pa allvar. Det
krdver i sin tur att journalisterna sldr nya broar 6ver till ldsarnas varld, till
exempel med hjilp av medborgarpaneler, radslag och 6ppna diskussions-
moten.

Public journalism vill behandla lisarna som mojliga aktorer, inte bara

som passiva konsumenter av nyheter. Man vill stimulera en diskussion
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bland ldsarna om tdnkbara l6sningar pd de samhéllsproblem som medi-
erna annars bara rapporterar neutralt och sakligt om. Liasarna mdste upp-
muntras att reflektera kring politikens mélkonflikter och att rannsaka sina
egna grundldggande virderingar. Journalistiken ska utga fran folks spon-
tana, kanske fordomsfulla dsikter, men sedan organisera ett samtal som
hjilper till att vaska fram mer genomtinkta slutsatser och lgsningar. Forst
dé, hdvdar huvudideologen Jay Rosen, kan politiken goras till en angel-
genhet for alla, inte bara for kunskapssamhallets elit.

Under de forsta dren pd 1990-talet handlade public journalism mest
om valbevakning. S& sméningom borjade redaktionerna ge sig pd andra
samhillsfragor — framfor allt etniska och sociala konflikter. The Char-
lotte Observer i North Carolina gick i spetsen med mastodontprojektet
”Taking back our neighborhoods”, dir man under flera &r ledde en hand-
fast diskussion om hur kriminaliteten i miljonstaden Charlotte skulle
avhjdlpas. Rorelsen kritiserades av prestigetyngda tidningar i New York
och Washington for att blanda sig i for mycket och for att dventyra
journalistikens trovirdighet. Mot slutet av 1990-talet hade de flesta tid-
ningarna slutat att anvinda termen public journalism — bland annat som
ett resultat av kritiken — men idéerna lever och utvecklas dnnu i dag.

I Sverige dok begreppet upp i 1998 ars valrorelse, dd ett antal regionala
tidningar borjade gora nagot som kallades “viljarnas val”. Med hjilp av
opinionsinstitut kartlade man viljarnas prioriteringar och lit dessa bli
styrande for valbevakningen. Efter 1998 har termen mest anvints av DN:s
mobila redaktion och VLT:s projekt "Nya lasare”. Forsoken har adragit sig
stort intresse fran mdnga journalister, men nagon bredare debatt kring
public journalism, eller tidningarnas demokratiska mojligheter, har det

aldrig blivit. Det dr ett sddant samtal som den hir boken vill bidra till.

Bokens upplagg
Jag borjar i forsta kapitlet — Stingslen — med att skissa upp problemet
med hjalp av nagra roster frdn Stockholmsférorten Skiarholmen, den plats

14 INLEDNING



dér mobila redaktionen bérjade och slutade. Kapitlet ger en snabb sam-
manfattning av bokens principiella resonemang — varfor det offentliga
samtalet dr sa viktigt och varfor fler méaste slappas in i diskussionen.

I kapitel tvd — Motesplatser — forklarar jag mobila redaktionens kon-
kreta utgéngspunkter, vad vi ville gora och hur hindren ség ut. De tva
forsta kapitlen fungerar som en oversiktlig introduktion.

De foljande fem kapitlen fordjupar det teoretiska resonemanget: sam-
bandet mellan demokratisyn och journalistik, vad som utmaérker ett bra
offentligt samtal, vad som behover diskuteras gemensamt, den sérskilda
utmaningen att motas i ett mangkulturellt samhille och nyttan med att
lyssna pd vanliga médnniskor.

I kapitel dtta — Verktyg — dar vi framme vid det handgripliga: hur gor
man? Det kapitlet riktar sig sarskilt till journalister som vill forsoka sjélva.
Trettio praktiska tips serveras tillsammans med en rad exempel ur tid-
ningen.

Det nionde kapitlet — Resultat — gor ett forsok att summera vad forso-
ken i Sverige och USA egentligen har lett till. Blir det nagon skillnad?

Kapitel tio — Mdjligheter — dr en avslutande diskussion om utsikterna
att reformera journalistiken i mer demokratisk riktning. Har journalister

egentligen ndgon handlingsfrihet? Allra sist en kort ssmmanfattning.

Tack

Den hir boken bygger péd erfarenheter som jag gjort tillsammans med
manga andra. Utan fantastiska och drivande journalister som Jennie Die-
lemans, Ivan Garcia, Benkt Eurenius, Helena Esscher, Lena Andersson,
Anna Kakuli, Fredrik Soderling, Ulrika By och Josef El Mahdi hade det
inte funnits ndgot att skriva om. Mot slutet var det Ulrika och Josef som
sag till att projektet overlevde och gick i mal. Jag dr ocksa evigt tacksam
for det stod jag fatt fran olika chefer, sirskilt Jan Lewenhagen, Joachim
Berner och Pia Skagermark.

Men boken ér framfor allt tillignad alla de entusiastiska manniskor i
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Skiarholmen, Fittja, Ostberga, Hallonbergen, Jirfdlla och Hisselby som
dnda frén start har varit mobila redaktionens viktigaste drivkraft: Tack
Talal, Christina, Abdi, Lena, Mounia, Hanin, Ulla, Rachid, Susan, Ake,
Ruth, Rita och alla andra som slitit hart i vara ldsarpaneler. Och tack Gorel,
hemma, som med osviklig klarsyn har hjilpt till med fardriktningen.

Nu borjar sjélva berittelsen.
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Stangslen

Vafflor i Skarholmen

Fran sitt fonster pd femte vaningen i Skdarholmen kan Solveig Blomberg
nistan se hem till sin dotter. Dottern bor i ett liknande hoghus pd andra
sidan kommungrinsen i Varby gird nagra kilometer bort. Det &r tryggt
att ha henne inom rickhall. En slags livlina. I sitt eget bostadsomrade
kinner Solveig Blomberg knappt ndgon lingre. Kompisar hon umgicks
med, andra svenska tanter, har flyttat en efter en. De nya utlindska nam-
nen pa dorrarna forstirker hennes kinsla av att inte vara riktigt hemma i
sin egen trappuppgang. Nir den arabiska musiken i ligenheten under
blir for hog gir hon ner och klagar; det dr ungefir den grannkontakter
hon har. Hon duckar for tiodringarnas gldpord pa vig hem fran tunnel-
banan —”Ska jag ta dig pd pattarna!” — och friser tillbaka ibland. Kédnner
sig sur och halvrasistisk. Fir hora att hon dr en javla kidrring. Langtar till
skogen i Dalarna och onskar att allting var annorlunda.

Annorlunda, hur da? Ett svenskare Sverige? Nej, inte egentligen. Det dr
ju som det dr. Det hon framf6rallt 6nskar &r att det fanns ndgonstans dit
hon kunde gé for att prata med andra mianniskor. Solveig skulle vilja sitta
i en grupp tillsammans med alla mojliga i omradet och tala om invand-
ring, om bostadspolitik, om varfor unga inte har respekt for dldre lingre,

om vart samhallet 4r pa vdg. Dricka kaffe med sméglinens forildrar. Losa
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Temasida fran Skarholmen den 2 maj 2002 - en diskussion om varfor det ar sa
svart att motas.

upp knutarna. Kidnna sig mindre frustrerad. De politiska partierna har
hon aldrig varit lockad av. Ett kafé skulle hon vilja ha eller en forening dar
alla var vilkomna, inte uppdelade efter partifirg, ideologi, lder, nationa-
litet. Solveig tror vildigt starkt pa ett samhalle dir manniskor ser varan-
dra i 6gonen och lyssnar pé varandra, lar sig forstd varandra bakom for-
domarna. I ett sdidant Sverige vill hon bo. P kaféet skulle hon sta och
griadda véfflor till ungarna.

Det hir har hon néstan aldrig tagit upp med ndgon. Ingen har heller
fragat. Varfor skulle ndgon gora det?

I turkisk-muslimska foreningen nedanfor backen tinder forsamlings-
ledaren Fikret Ttimtiirk en cigarett. Han oroar sig f6r de hdrdnande vill-

koren for tondringarna i centrum. Och han undrar varfér ingen politiker
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brydde sig om hans forslag. I den tomma biograflokalen i centrum ville
han 6ppna ett allaktivitetshus, ett mangkulturellt center som skulle dri-
vas av turkar, greker, somalier och svenskar tillsammans. Det skulle bli ett
stille med internetkafé, pingis och matservering, en motesplats dar alla
skulle trivas. De svenska pensiondrerna kunde bli kompis med ungarna.
Folk skulle i koll p& varann. Revan mellan generationerna, mellan na-
tionaliteterna skulle lagas.

Men det blev forstas inget. Vem skulle betala? Och det finns ju redan
en ungdomsgard. Grekerna har sin forening, turkarna sin, de svenska
pensiondrerna sin. Solveig och Fikret har heller aldrig motts.!

Utanfor mallen

Solveig och Fikret 4r medlemmar av det svenska samhallet. Medborgare.
Men ingen av dem kdnner sig sdrskilt med. I vilket samhalle da? I Skar-
holmen? I Stockholms kommun? I Sverige?

I det Sverige ddr Solveig Blomberg och Fikret Tamtiirk bor pagér ett
offentligt samtal. Det pratas dygnet runt genom tidningar, soffprogram
och nyhetsinslag — om angeldgna saker, absolut: om utbrindhet, sjuk-
skrivningar, om EMU, om politikers skattemoral, om hedersmord och
om skolgymnastik. Det ar ett viktigt samtal och det formar vart tin-
kande. Genom det samtalet gors det ocksa tydligt vilka roster som rak-
nas och vilka som kan forbigds med tystnad. Nagra hors hela tiden. Sol-
veig och Fikret hors normalt sett inte alls. Och det dr, pa sitt och vis,
inte sd konstigt. Alla kan ju inte vara med och prata. Journalisterna maste
ha nagot slags urval. Solveig och Fikret r ju inga experter. De foretri-
der ingen intresseorganisation. De dr inte folkvalda och inte heller be-
talda att fora ndgons talan. De dr ganska vanliga Skidrholmsbor med
halvfardiga tankar om hur samhaillet skulle kunna fungera battre. Men
det dr ingenting som ger triff i den massmediala urvalsmaskinen. Hade
de just blivit 6verfallna och rdnade hade det varit en annan sak. Eller

drabbats av en kommunal nedskirning, eller lyckats placera sina pengar
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iratt aktiefond. Offer syns. Och vinnare. Sddant har journalister mallar
for. Ibland 6ppnar sig ocksd mallen for sa kallade eldsjélar: de dir f3,
riktigt engagerade supermedborgarna som gor det néstan ingen annan
klarar. Men en vanlig, frustrerad tant och en turkisk farbror med orea-
listiska idéer — de faller liksom ur dramaturgin. Det &r inte sd konstigt;
det ligger i journalistikens normala logik att vilja bort det vanliga och
odramatiska. Men konsekvensen ar just att Solveig och Fikret inte tycker
att samhdllet riktigt dr till f6r dem. Och den kénslan delar de med gan-
ska manga.

Koll pa laget

I Stockholms stadshus, liksom i alla andra kommunalhus i Sverige, lik-
som 1 Sveriges riksdag, sitter folkvalda som forsoker ha koll pa laget. Det
ar de valda for att ha. De pratar mycket med varandra, med sina parti-
foéreningar och med sina forvaltningar. De ldser rapporter och handlingar.
De forsoker ocksa hinna traffa vanliga medborgare? s gott de kan. Men
den kanske viktigaste bilden av l4get far de genom massmedierna, de pre-
cis som alla andra.

P& Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, Aftonbladet, Metro, Expres-
sen, Sveriges Radio och Sveriges Television, liksom pa alla andra redak-
tioner runt om i landet, sitter journalister som ocksa forsoker ha koll pa
ldget. Det édr de betalda for att ha. Och det dr deras rapportering som styr
den allminna uppfattningen om vad liget dr. Journalister pratar mycket
med varandra, de konsumerar andra medier, ldser pressmeddelanden,
handlingar och rapporter. Mdnga av dem forsoker ocksa triffa vanliga
medborgare emellanat.

Anda har inte vdra folkvalda — och framfor allt inte véra tongivande
journalister — ndgon vidare koll pd behovet av métesplatser. Jo, for ung-
domarna, visst. Fritidsgardar vet bade politiker och tidningsfolk att det
behovs. Men ett allaktivitetshus? Vem vill ha det?

Fraga Solveig och Fikret. Fradga vem som helst som sitter i en miljon-
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programslagenhet och onskar att samhillet var en plats ddr man kunde
triffas och bli minniskor for varandra. Men de fir inte fragan s ofta.
Inte av politikerna. Och framfor allt inte av journalisterna. Aker journa-
lister ut till ett miljonprogramsomrade vill de som regel fa med sig ndgot
betydligt mer kottigt hem. Och girna vara lite andfiddda. Darfor syns inte
Solveig och Fikret, inte heller deras forslag. Darfor handlar det offentliga
samtalet om andra saker, saker som ter sig lite mer begripliga — eller upp-
hetsande — frdn de professionella samtalarnas horisont.

Askadarlaktaren

Det sdgs ofta att det 4r medierna och inte partierna som organiserar det
offentliga samtalet i dag. D4 avses for det mesta kommunikationen mel-
lan styrande och styrda: Medierna har ersatt partierna som en link mel-
lan folket och eliten.” Men det offentliga samtalet dr ocksd ett samtal mel-
lan méanniskor, en inbérdes lank mellan samhillets medborgare. Det ér
dir intressen korsas, konfronteras och reds ut, dir tillit och ansvar vixer
till. Och dven det samtalet maste organiseras av ndgon. Partierna kanske
gjorde det tidigare, men knappast sirskilt mycket lingre. Och medierna —
ja vad gor medierna?

Mainga stora dagstidningar liknar sig sjdlva vid ett torg. Det demokra-
tiska torget alltsd, antikens torg, ddr medborgarna mottes och dryftade
sina gemensamma angeldgenheter. Ett torg dit alla har tilltrdde. Sa vill
tidningar som regel se sig sjdlva. Det dr en bra bild av hur métet mellan
starka och jamlika medborgare borde se ut. Men fungerar det sa? Vem
slapps egentligen in pd torget? Och pé vems villkor pratas det? Inte pa
Solveigs och Fikrets i alla fall.

Precis som politiken dr det massmediala samtalet ganska mycket en
askadarsport. Pd tidningssidorna dr det experter som moter experter.
Foretridare moter andra foretradare. Vanliga manniskor finns med, men
mest som dskaddningsexempel, sillan som deltagare i samtalet. Medbor-

garna sitter huvudsakligen p4 liktarna, om de alls orkar intressera sig for
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en diskussion som sd uppenbart tar sin utgdngspunkt ndgon annan stans
an i deras egen verklighet.

Ett torg kantat av sddana stingsel 4r ingen bra motesplats. Det ér inte
ett torg dir Solveig Blomberg springer pa Fikret Ttmtiirk och fir hora
vad han har {6r tankar om samhallet. (Det ér troligare att hon snubblar
over Integrationsverkets generaldirektor.) Det dr inte heller ett torg dir
Solveig och Fikret tillsammans dras in i en diskussion om friskolor med
radhusforildrarna i Segeltorp tvirs 6ver motorvigen. Eller uppticker att
deras funderingar om métesplatser delas av tondringar i Grondal, vanster-
akademiker pa Sodermalm och hemmafruar i Hésselby villastad.

Med alla sociala och etniska barridrer behovs en plats ddr ménniskor
kan motas utan stingsel. Det motet kommer sillan till stand. Medierna
organiserar det offentliga samtalet, men sldpper inte in dem som verkli-
gen skulle behéva prata. Torget dr en plats som har glomt bort vad det
skulle kunna anvindas till. Dirfor fortsitter samhallet att vara en plats
didr maktloshet, ensamhet, misstinksambhet, fordomsfullhet, otrygghet och
utanforskap tillats vixa. Ddr manniskor blir kvar bakom sina staket. Helt
i onodan.

Vanans makt

Varfor dr det sa? Min tes dr att det dr en foljd av journalisternas egen
rolluppfattning och deras val av fokus. Viljer man att fokusera pa eliternas
maktutévning och ser demokratin som en relation mellan styrande och
styrda, da tappar man litt blicken f6r det medborgerliga. Den journalis-
tik som vi levt med de senaste decennierna kinner helt enkelt inte igen
manniskors behov av att motas, spegla sig i varandra, samtala och losa
problem tillsammans. Den uppgiften 6verlats till experter och foretra-
dare. S& nir Fikret och Solveig i Skarholmen inte blir horda i sitt rop pa

motesplatser —édr det just franvaron av ett verkligt torg som gor att de inte
blir horda.
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Maste det vara sa? Mdnga mediekritiker verkar ha overgett tanken att
medierna skulle kunna tillféra demokratin nigot gott. De tror att jour-
nalister 4r bundna i sin yrkesroll och dessutom lésta av dgarmakten och
marknadens villkor. De som forsvarar ordningen, det vill sidga de flesta
journalister, tror ocksd sjilva att de inte har ndgot val, att de gor som de
gor ddrfor att deras uppgift ser ut pd det sittet. Men det ir ett felslut.
Journalister har — det &r min bestimda uppfattning — en ganska stor fri-
het att vilja fokus, samhillsideal och idé om det egna uppdraget. Journa-
lister kan, om de vill, organisera det offentliga samtalet sa att fler far plats
pd torget, sa att fler roster hors och mer makt fors over till vanliga med-
borgare. Men det kréver en sjélvreflexion och en vilja att tinja pd invanda
roller.

Att den sjdlvreflexionen inte dger rum i storre utstrackning gar inte att
skylla pd ekonomiska lagar. Mest av allt handlar det om fantasilgshet, om
defensivt skratinkande och om vanans makt. Professionaliseringen av
journalistrollen — via en formstopt journalistutbildning — har gjort den
nidrmast immun mot nytinkande. Men ett nytinkande dr nodvindigt,
annars blir journalistiken ifrdnsprungen. Folk klarar i allt hogre grad att
skaffa information sjilva; de ér inte lika beroende av journalisternas sor-
terande funktion. Journalistiken dr pa vig att detroniseras, som debatt-
dren Stig-Bjorn Ljunggren uttrycker det. Och det, vil att mirka, dr inte i
forsta hand ett problem for journalisterna och medieféretagen. De hittar
alltid pa ndgot som siljer. Men demokratin klarar sig inte utan ett samman-
hallet offentligt samtal. Information kan man skaffa pd ménga sitt, men
inte tillgangen till ett gemensamt torg. Det dr hdr massmedierna har sin
centrala uppgift — att organisera samtalet. Rickvidden finns, liksom re-
surserna. Och sambhillet behover torg dar méanniskor med olika bakgrund
och erfarenheter kan motas, lyssna péd varandra och hantera gemensamma
problem.

Sadana torg gar att skapa. Hur man gor handlar foljande kapitel om.
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Noter

! Bearbetning av ett reportage i DN 020503

? T den hir boken talar jag ofta om ”vanliga medborgare” och

”vanliga minniskor . Med detta menar jag helt enkelt ménniskor som
inte dr journalister, experter, politiker eller andra slags makthavare.

* For ett farskt exemplet pé det resonemanget, se Stig-Bjorn Ljunggren: Nir medierna tar
makten (2003)
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NMotesplatser

En fallgrop

Motet borjar som en offentlig avrittning. P4 grasmattan mellan de ldga
hyreshusen i Aby, Visterhaninge, tar vi emot Abybornas vrede, bitterhet,
besvikelse och sorg. Nu dr omradet stimplat som en framlingsfientlig héla
med knarkande ungdomar. "Hir 4r skitsnack om invandrare vardag’,
”Mina barn ska inte vdxa upp hir’”, “Inget att gora utom att roka pa”
Rubrikerna som inledde vér artikelserie tidigare samma vecka var en stu-
die i hur man trycker till ett bostadsomrdde.' Vem kommer nu ndgonsin
att vilja flytta dit? Vem ska ersitta radhuségarna for minskade husvirden?
Vi later det skolja 6ver oss. Vi vet att vi har trampat snett.

Men sedan hinder det intressanta. Ndgon halvtimme in pd motet bor-
jar andra slags inldgg bryta igenom fronten av sarad lokalpatriotism. Det
ar ju faktiskt ett stort problem med knarket. Och fraimlingsfientligheten,
det utbredda stodet till Sverigedemokraterna — plotsligt ligger de mot-
sattningar som artikelserien tog upp i 6ppen dag. Dir stér de turkiska
storfamiljerna ansikte mot ansikte med de kvinnor som kallat dem ”pack”
i tidningen. Och ger svar pa tal. Mitt pa griset framfor vart uppspianda
partytilt sitter en liten koloni av Sverigedemokrater och ropar okvid-
ningsord till alla talare med utlindsk bakgrund, dmsom understodda,

omsom utbuade av andra i publiken. Med ens handlar inte motet om att
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Hiar ar skitsnack om invandrare vardag

"Min dotter ska inte viixa upp hiir”
r “ e Hamungm=

Rubrikerna fran Aby 6ppnade inte fér nagot lagmalt samtal.

DN har gjort fel. Det handlar om saker som ar verkliga, saker som
Abyborna ir tvungna att prata om. Om svenska flaggor, om sjalar och
krankande affischer. Om varfor inga ”vanliga” politiker engagerar sig i
omrddet. Och om varfor det inte finns ndgra forum for sddana har dis-
kussioner i vanliga fall.

Efterat dr jag matt, omtumlad och ganska upprymd. Det har héint nd-
gonting. Ett samtal har 4gt rum om extremt viktiga gemensamma ange-
ligenheter, ett mote mellan ménniskor som normalt inte pratar med var-
andra. Vi har skapat ett torg pa grasmattan i Aby — och pé bista nyhets-
plats i tidningen.

Vi gjorde det klumpigt. Priset for Abyborna, som inte ens hade bett
om uppmirksamheten, blev hogt. An idag, fyra &r senare, kinner jag ett
starkt behov av att be Aby om ursikt. Och vi lirde oss den elementira
lixan: vill man engagera folk i ett konstruktivt, offentligt samtal kan man
inte borja med att kora ver deras sjdlvkinsla. Nu nddde vi rétt lingt dnd3,
med ett nédrop, mest tack vare den oerhoérda laddningen i sjilva amnet.
Men vi i mobila redaktionen tvingades till sjdlvrannsakan.

Nir Abyartiklarna "Svenskar i utkanten” publicerades i juni 1999
trodde vi dndé att vi kunde jobbet. Vi hade tre framgangsrika artikel-
serier bakom oss, vi hade fyllt moteslokaler i Fittja, pd Sodermalm och
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i Husby och startat lokala diskussioner om boendesegregation, bostads-
rattsomvandling och arbetsloshet. Vi hade kvar den lite lekfulla pionjir-
anda som grundlades under vért barfotaarbete i Fittja, dar vi slipade
runt pa en barnvagn fullastad med tidningsbuntar och delade ut till
invandrarféreningar, skolor och kaféer. Vi experimenterade friskt och
hade inte rékat ut for nagra egentliga motgéngar. I Aby végade vi oss,
med antydan till 6vermod, ut pd riktigt djupt vatten. Vi plurrade. Och
det gjorde oss klokare.

Tanja granserna

Ett &r efter Abydebaclet, i mitten av april 2000, dgde ett ligmalt men en-
gagerat samtal rum i Medborgarhuset pa S6dermalm. En handfull for-
dldrar samlades for att ligga grunden till ett ny forening, ett nitverk som
skulle knyta ihop aktiva foridldrar 6ver hela Stockholm.

Den direkta orsaken var en artikelserie frdn mobila redaktionen, ”Ord-
ning pd ungarna?”, om barnuppfostran och vuxnas auktoritetsproblem
péd gemensamma platser. Artiklarna himtade alla exemplen frén ett soci-
alt tungt bostadsomrade, Ostberga i sédra Stockholm. Men vi hade an-
strangt oss att tona ner det lokala och att i stillet formulera problemet sa
att alla kunde kidnna igen sig, ocksd pd Sodermalms medelklasstrygga
bakgardar. Det fungerade. P4 motet, som arrangerades av DN, var det
langt fran slagord och konfrontationer. Det fanns ett gemensamt prob-
lem som behovde l6sas, och som inte i forsta hand var en fraga for politi-
ker eller experter. Losningen lag i att fordldrar borjade triffas och prata
med varandra. Nitverket levde i ett och ett halvt &r och de mest aktiva
skrev samman ett ambitiost studiematerial, "Barnen i vdra hjiartan”, som
jag tror fortfarande anvinds av skolor och foreningar.

Vad dr det hir? Journalister ordnar tiltmoten med Sverigedemokrater.
Journalister &r med och startar nitverk. Ar inte det lite p& grinsen? Jo, det
kan man siga. Inget av exemplen ér heller riktigt representativt for mo-
bila redaktionens verksamhet. Men de tydliggor kdrnan i redaktionens
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idé: att ordna moten. Eller snarare: att skapa forutsittningar for folk att
mdotas och hantera gemensamma problem. De visar ocksd hur en sddan
ambition stéller journalistiken inf6r nya slags dilemman. Men vi kan ta

det frén borjan.

Uppdraget

Mobila redaktionen startades vintern 1998/99 inom ramen for ett storre,
internt projekt kallat "Lég tidningsldsning”, med malet att nd de sam-
hillsskikt som 4r simst pa att lisa Dagens Nyheter, DN. Det gav oss en
utpekad malgrupp: ldgutbildade, laginkomsttagare och invandrare. Pro-
jektet fick ocksd ett geografiskt fokus, miljonprogramsomrddena i Stock-
holms utkanter. Idén om tidningen som motesplats — och anknytningen
till public journalism — var ndgot som jag sjilv forde in i projektet. Mélen
passade vl ihop. Public journalism blev verktyget for att gora tidningen

intressant for nya grupper. Fyra saker bestimde vi oss tidigt for:

¢ Vi mdste gora ndgonting annat dn traditionell lokaljournalistik. Det
gillde att hitta allmingiltiga teman, intressanta for fler 4n de ndrmast
berorda och fora upp dem till en central diskussion.

¢ Vi mdste komma runt de schabloner som stort manga fororts-
skildringar. Det fick inte bli safarijournalistik. De grupper som vi ville
f4 med i samtalet méste kinna att problemen var formulerade pa de-
ras villkor.

¢ Viskulle behandla mdnniskor som kapabla medborgare, inte som pas-
siva offer. Fokus maste ligga pa folks egna forslag till [6sningar.

e Vi skulle inte gora ”invandrartidning”. Det hir maste kidnnas angeli-

get ocksd for ldsare utanfér malgruppen.

Det finns skil att fordjupa sig i de hir utgdngspunkterna. De handlar om
fyra avgorande hinder for ett sammanhéllet offentligt samtal — och om
hur de kan 6vervinnas.
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Den lokala paradoxen

Alla vet att lokal journalistik ar viktig. Fa nyheter dr sd intressanta, fa
problem sa angeldgna att 16sa som de som ber6r oss i var vardag, ddr vi
bor. Summan av allt det lokala dr det som till stor del utgor samhillet.

Anda hamnar, sérskilt pa stora redaktioner som DN, lokaljournalis-
tiken ldngst ner i nyhetshierarkin. De finaste reportrarna grillar Goran
Persson och bevakar toppmoten medan vikarierna skickas till fororten.
Det idr begripligt, eftersom varje enskild lokal nyhet per definition rér
farre individer 4n ett riksdagsbeslut. Och ju fler som berérs, desto vikti-
gare.

En lokal friga, enligt denna logik, beror inte fler an de som bor i just
den kommunen eller stadsdelen och fir utrymme i tidningen darefter.
(Om det inte dr nagot spektakuldrt forstds, som ett mord eller en rdnvag
eller en politisk skandal som ridknas som en Stor Nyhet var det dn intrif-
far).?

Den mer utforliga och vardagliga lokalbevakningen hinskjuts till sm4,
lokala tidningar, ddr ldsarna bor ndrmare varandra och har lattare att
engagera sig i samma fragor. Lokaltidningar fungerar ofta bra, det dr inte
det som &r problemet. Det &r viktigt med lokala arenor, ocksd. Men det
som diskuteras dar riknas inte riktigt i de stora sammanhangen, pa det
centrala torget dar makten att fordndra ligger.

Konsekvensen, och paradoxen, dr att det som pa ménga sitt dr vikti-
gast for ldsarna/medborgarna inte kommer med nir listan 6ver de Verk-
ligt Tunga Frdgorna gors upp av de Verkligt Tunga Journalisterna. Stora
delar av tillvaron — det som kan kallas det civila samhallet — osynliggors,
och ddrmed ocksd de médnniskor som brottas med lokala problem i sin
vardag. Hur detta i sin tur paverkar kinslan av tillhorighet for dem som
berors forsokte jag illustrera i forra kapitlet. Ddr antydde jag ocksa ett
annat problem: ett fungerande torg kdnnetecknas av att folk mots 6ver
granserna (de sociala, etniska och geografiska). Och det motet uppstar

inte om alltfor mycket viktigt uteslutande avhandlas i den egna stadsde-
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lens eller kommunens lokala forum. Det offentliga rummet ersitts av ett
antal sma, atskilda garderober, eller isolerade tankegetton, for att lana ett
uttryck frén statsvetaren Olof Petersson.

For att kringga det dilemmat och fa upp det lokala pd den centrala
dagordningen krivs att man byter glasdgon, och urvalsprincip. Nir jour-
nalister ger sig ut pa jakt efter lokala nyheter borjar de for det mesta i det
kommunala diariet och i nimndens lista 6ver aktuella drenden. Journa-
lister — sérskilt av det slag som blir kommunreportrar (jag sjélv till exem-
pel) —ér ofta besjilade av att gora lokalpolitiken begriplig for ldsarna. For
ovrigt maste de lokala makthavarna bevakas, det dr grundinstinkten. Men
ofta stannar man dir, vilket blir ett problem av tvd skil. Det ena &r att
kommundelsndmndens dagordning per definition ar specifikt lokal. Be-
lysningen pé en viss gangvig eller konflikten kring en enskild forskola
kan vara svara att skildra som allmédnna angeldgenheter. Det andra skilet
ar att mdnga saker som &r viktiga for folk i omradet inte ligger under de
lokala politikernas beslutsmakt — eller dr f6r komplexa for att lata sig for-
packas som en punkt p&d nimndens dagordning.

Hur ska en stadsdelsnamnd till exempel hantera foréldrars frustration
over att de inte hinner med sina barn? Pensionérstanternas vanmakt over
de ungjivlar som alltid rycker tulpanerna ur rabatten? Eller de kultur-
krockar och missforstaind som gor sopsorteringen bakom huset till en
krigszon?

Samtidigt, just dérfor att det saknas vettiga forum for den typen av
diskussioner, dr det ofta sidana fragor — de som ligger osynliga under
ytan — som har den storsta sprangkraften. Det typiska for dessa lokala
konflikter dr ocksa att de inte alls dr specifika for den ena eller andra
platsen. De finns 6verallt i samhillet, en gemensam erfarenhet som delas
av hundratusentals médnniskor i liknande situationer.

Egentligen dr det fel att kalla frdgorna lokala. Det dr de bara i bemir-
kelsen att de dr invidvda i det lokala samhallslivet och att de néstan bara

gdr att uppticka for den journalist som ldamnar de etablerade jaktmar-
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kerna. Forr eller senare kanske de flyter upp 4nda, om problemen ir till-
riackligt allvarliga. Men vid det laget kan klyftan redan vara etablerad,
kinslan av att ”ni ddr uppe” skiter i hur ”vi hir nere” har det. Risken &r
stor att problemet pd vigen har formulerats om av experter och klitts i
den ena eller andra ideologiska sprékdrikten for att bittre kunna passas
in i redan fiardiga losningar. Det ér inte alls sikert att de som stod fér den
ursprungliga problemformuleringen lingre kdnner igen sig. I vérsta fall
har frustrationen sugits upp och exploaterats av grupper som inte alls dr
intresserade av demokratisk problemlosning — som Sverigedemokraterna
eller religiosa fundamentalister.” Lit mig ge ett exempel.

Den omodjliga asikten

Min forsta narkontakt med den lokala osynlighetens problem fick jag
under ett projekt i Skirholmen vdren 1998, fore mobila redaktionens tid.
Jag var utsdnd dit for att under fem ménader gora vanlig lokaljournalistik
tillsammans med en projektanstilld kollega. Den nytilltridde chefredak-
toren Joachim Berner ville testa en idé han tagit med sig fran Goteborgs-
posten, namligen att dela upp stan i ett antal tartbitar och gora en daglig,
”zonad” lokalsida for vart och ett av dessa utsnitt.*

Redan forsta veckan pé plats blev jag kontaktad av en ung, svensk
mamma som var bekymrad 6ver dagissituationen for hennes son. Ingen
annan pa forskolan pratade svenska, vilket gjorde sonen frustrerad och
aggressiv. Han kunde inte kommunicera med de andra barnen. Mam-
man, som sjilv var uppvuxen i omrddet, ansag att bostadsforetagen maste
borja begrinsa inflyttningen av nya flykting- och invandrarfamiljer till
Skidrholmen och att hitta metoder for att styra dem till mer svensktita
delar av stan. Att politikerna l4t utvecklingen fortgé betraktade hon som
ett stort svek, inte minst mot invandrarbarnen som knappast heller lirde
sig svenska sdrskilt bra med de villkoren. Allt eftersom ménaderna gick
staplades vittnesmdlen pd varandra. Jag fick klart for mig att detta var

den i sirklass mest brainnande lokala frigan. Mammans asikt delades av
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i stort sett alla jag triffade, oberoende av nationalitet och bakgrund, lik-
som av ledande politiker och tjinstemén i stadsdelsnimnden.

Anda stotte jag under detta halvar i Skirholmen inte pa ett enda doku-
ment hos forvaltningen som tog upp dmnet. Fragan fanns inte officiellt
péd dagordningen. De lokala politikerna och tjanstemadnnen visste att for-
slaget att styra flyttstrommarna var politiskt omojligt att driva. Mycket
riktigt mottes tankegdngen av en kompakt oforstaelse nir jag forsokte fa
svar hogre upp i kommunledningen. Problemet var identifierat, jovisst,
men de 16sningar som var aktuella dir kuggade inte alls in i den lokala
diskussionen.

Vilken slutsats drog Skirholmsborna av detta? Och hur skulle man
hantera situationen journalistiskt? Tiga ihjil den lokala tolkningen — ef-
tersom den uppebarligen inte var rumsren? Med en normal nimnd- och
diariebevakning skulle DN knappt ha kint till dilemmat. Vid den hir
tidpunkten kom de flesta journalister bara i kontakt med temat via obe-
hagliga, fraimlingsfientliga telefonsamtal, som alltid limnades utan dtgird.

Vi bestdmde oss till slut for att gora en stor artikelserie, forst publice-
rad péd den lokala Skdrholmssidan och sedan, nidr upplagget visade sig
fungera, i ett svep i den stora tidningen. Problemformuleringen blev helt
och héllet skarholmsbornas egen, understodd av stadsdelsdirektor och
nimndordférande. ”Ensam svensk i fororten”, 16d inledningsrubriken.’
Det skakade till i det offentliga samtalet; s& kindes det i alla fall. Det be-
hover knappast sdgas att frigan om flyktingars bosittning dr komplex
och vi forsokte behandla den direfter, balansera fér och emot. Men pa
den tiden, nagra ar efter Expressens ”Kor ut dem”-fiasko, var det ovanligt
att en stor tidning alls tog upp diskussionen med den utgédngspunkten.
Publiceringen foljdes upp av andra medier. Det hidr handlade om mer 4n
bara Skdrholmen, det kunde alla se. Det handlade om en bostadspolitik
som reste svdra hinder for integration. Vi horde aldrig ndgon som ansag
att vi gick de framlingsfientligas drenden. I Skdrholmen uppstod en pa-

taglig stimning av befrielse. Och av hdpnad. Vad 4r detta? Tar ni oss pa
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allvar nu, efter alla ar? Antligen hade de blivit sedda. De hade faktiskt fatt
makt.

Var det klokt? Jag dr overtygad om att det var det. Just i de svaraste
fragorna dr det mest avgorande att folk inte vinder det offentliga samta-
let ryggen. Och dé maste man vilja sadana utgdngspunkter att minnis-
kor kdnner sig motiverade att delta. Under detta, mitt forsta linga besok
i Skdrholmen, var det patagligt att stodet for Sverigedemokraterna lag
ndra under ytan. Valdret 2002, nér jag pa nytt tillbringade ett antal ména-
der i stadsdelen, var det helt annorlunda. Frdgan om invandrares bositt-
ning var markbart avdramatiserad. Sverigedemokraterna fick knappt en
enda rost. Det hade forstds en massa orsaker. Men jag tror att det ny-

vunna inflytandet 6ver dagordningen gjorde skillnad i Skarholmen.

Ut pa torget

Det finns alltsa alla skil, for den som virnar om samhaillsdialogen, att
forsoka hitta de socialt laddade frdgorna tidigt och sd nira killan som
mojligt. Och for att gora det mdste man ge sig ut bortom diarier och
foredragningslistor. Man mdste mota folk i vardagen, manniskor som
normalt inte kommer till tals och man maste stilla 6ppna fragor. Den
forsta utmaningen 4r att i allt det lokala och specifika ldra sig kinna igen
det som behover diskuteras gemensamt. Den andra utmaningen, som dr
den svéraste, dr att lyfta upp de ”sma” fragorna till det offentliga samta-
lets mitt, att placera dem pé det centrala torget utan att begd vald mot de
minniskor det handlar om, utan att tappa bort de ursprungliga innebor-
den. Detta var en utmaning som kom att sysselsitta oss mycket i mobila
redaktionen, sirskilt med tanke pd hur en stad som Stockholm ser ut,

socialt och geografiskt.

Safarijournalistik

Jag brukar rita upp det offentliga torget som en centralt placerad ring

omgiven av ett antal mindre cirklar (se illustration). I mitten dger de "vik-
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Ett uppdelat offentligt samtal. Det som diskuteras i de yttre cirklarna har inga
berdringspunkter med den centrala diskussionen. De yttre cirklarna &ar ocksa
isolerade fran varandra. Malet ar att fa diskussionerna att motas.

tiga” samtalen rum och dit ér tilltradet noga reglerat. I de mindre cirk-
larna pagar lokala samtal som sillan eller aldrig kopplar i varandra och
inte heller tranger in i mittcirkeln.

Diagrammet dr samtidigt en karikatyr av Stockholm, och om man sa
vill av hela Sverige. Den mittersta ringen dr Stockholms innerstad, dit en
stor del av makten i vért land dr koncentrerad — ocksd makten 6ver det
offentliga samtalet. Dir ligger alla stora tidningsredaktioner (utom Af-
tonbladet som ligger strax utanfér) liksom TV- och radiohuset.

[ innerstan bor de flesta tongivande journalister (om de inte bor i vil-
lor i 4annu mer vilméende delar av stan). Det gor som regel dven deras
kompisar. En mycket stor del av den input som formar journalisternas
dagliga prioriteringar har ocksd sitt ursprung i innerstan: pressmedde-
landen, rapporter och beslut frén organisationer och myndigheter som

har sin adress innanfor tullarna och dir talesminnen/kvinnorna har un-
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gefdr samma sociala stdllning som journalisterna sjdlva. Nir journalister
ska bestimma vad som dr viktigt diskuterar de med sina kollegor. Till
stadsdelar som socialt sett avviker radikalt fran innerstaden éker de sil-
lan, om det inte har hant nagot exotiskt, hemskt eller ovanligt. Da ger de
sig ut pd safari, med adrenalinet pumpande och fonsterrutorna uppvevade.
Det hir ger naturligtvis journalistiken problem, sérskilt ndr den gor an-
sprak pd att ha koll pé hela verkligheten.

Det har gjorts manga kritiska analyser av hur ”fororten” skildras i de
stora medierna. En vanlig slutsats ar att bilden pendlar mellan tva ytterlig-
heter: & ena sidan ett fokus pa det farliga, kriminella och socialt problema-
tiska — & andra sidan det exotiska, livliga och firgglada.® I bada fallen, kan
man siga, ar det en stigmatiserande beskrivning, som mirker ut platsen
sdsom icke-vanlig och icke-normal och som reducerar sivil platsen som
dess invdnare till avvikande stereotyper. Ytterligare en schablon noteras av
Lars Nord och Gunnar Nygren i boken Medieskugga, nimligen det "goda
projektet”, dir de sociala forhéllandena i fororten ritas upp genom statliga
eller kommunala insatser. Initiativet, och hoppet, kommer d4 inte fran de
boende sjilva utan utifrdn och ovanifrdn. Mediernas forhéllande till for-
orterna brukar beskrivas som kolonialt, i det att det liknar den vita virl-
dens forhallande till de forna kolonierna. Nygren och Nord noterar ocksa
att inslaget av negativa nyheter 6kar med avstandet frén city.

Insikten om safariproblematiken utgjorde sjilva grunden for mobila
redaktionen. Vi sag forortschablonerna och stigmatiseringen som ett av-
gorande hinder for ett brett deltagande i det offentliga samtalet. Vem vill
vara med i en diskussion ddr man sjélv reduceras till en stereotyp be-
stimd av andras fordomar? Att lyckas formedla en bild av platser och
ménniskor som 6verensstimde med de lokala tolkningarna var sjilva
nyckeln till framgéng. Och for att lyckas med det krdvdes ndgot annat 4n
den vanliga snabbutflykten.

Det kan finnas ménga skl till att journalistiken blir kolonial.” Vi valde

av praktiska skil att framfor allt se det som ett kunskapsproblem, ett re-
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sultat av stadens geografiska och sociala segregering. Det var den meka-
nism som var lattast att komma &t rent praktiskt. Journalister skriver fyr-
kantigt och fordomsfullt om ytterstaden dérfor att de vet for lite helt en-
kelt. Och okunniga dr de dérfor att de varken bor i eller kinner nigra
ménniskor i dessa omrdden. Omvint 4r den sociala verkligheten innan-
for tullarna vilkind for de flesta journalister, vilket gér den mediala bil-
den av innerstan sannare och mindre tillspetsad.

Att mobila redaktionen skulle arbeta pé filtet ingick i forutsittning-
arna, liksom att vi skulle rora oss mellan olika stadsdelar. Vi skulle stanna
tillrackligt lange pé varje plats for att kunna hitta den lokala tolkningen
av ett problem, for att kunna bolla upp fragan pa ett sitt som kdndes sant
for de narmast berérda. Samtidigt skulle vi inte stanna sé linge att vi
forlorade blicken for det gemensamma. Malet var ju att lyfta upp det
allminintressanta till en central diskussion, och dé fick man inte fastna i
det lokala perspektivet.

Mellan dessa mal — att pa samma gdng vara trogen det lokala och det
allminna — fanns en konflikt, som vi inte var de forsta att uppticka. Sa
fort ett konkret forhdllande pd en specifik plats anvinds som fall, for att
exemplifiera nagot storre, finns risken for forvanskning. Det ligger nira
till hands att tolka in mer i den lokala situationen dn vad som faktiskt
finns, i ambitionen att géra podngen tydlig. Aven den mest samvetsgranne
kan ramla dit. De andra dilemmat &r att skilda malgrupper kraver olika
tilltal. De som bor pa en plats och ir vil bekant med ett problem behéver
inte fler negativa rubriker, utan snarare ett konstruktivt resonemang om
vad man ska gora 4t saken. Ovriga ldsare, sirskilt om de har helt andra
erfarenheter, behover ta avstamp i en mer utforlig problembeskrivning —
som dessutom gidrna bor vara lite dramatiserad och tillspetsad for att vicka
intresse.

Misslyckandet i Aby var ett uttryck for just detta: exemplifieringens
risker och svarigheten att balansera malgrupperna mot varandra. Det

vaxande stodet for Sverigedemokraterna var en angeldgenhet bade for
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Abyborna och 6vriga DN-lisare, och vi ville ha en diskussion med bada
grupperna. Samtidigt hade Abyborna andra och mer nirliggande behov,
ndmligen att skydda sig mot negativ stimpling, mot att att fa sin sjalvbild
overkord och uthingd som en schablon. Vi trodde att vi kunde klara den
balansgdngen. I stillet hamnade vii den filla vi gav oss ut for att undvika.
Ett avgorande fel var att vi vid den tidpunkten inte alls hade forstitt hur

man ndrmar sig ett lokalt problem.

Utskurna problem
Mobila redaktionen var upptagen med problem, gemensamma angela-
genheter som behovde hanteras offentligt. Om vi lyckades mejsla ut den
lokala tolkning av problemet tillrickligt vil skulle vi klara oss undan
safarifillan, trodde vi. D3 skulle bilden bli sann och diskussionen frukt-
bar. Vi bortsag dé — besynnerligt nog kan man tycka i efterhand — frin
problemens foérhallande till helheten. Det allra mesta i det gemensamma
livet pd alla platser fungerar ju bra. Ett problem — framlingsfientlighet till
exempel — reser sig som en bergstopp over platin av fungerande vanlig-
het. For den som bor pd en plats bestdr sanningen av hela kartbilden, av
platsens historia, av alla mer eller mindre osynliga orsakstradar och sam-
manhang. Men i var sndva fokusering pd problem dgnade vi all kraft &t
att kartldgga bergstoppen och struntade i sldtten omkring. En sidan karta
blir inte sann, dven om sjdlva problemet beskrivs aldrig sa omsorgsfullt.
Detta var en inbyggd begriansning i var arbetsmetod under det forsta dret:
fyra veckor pé en plats, och sedan vidare. Att fa en kinsla for samspelet
mellan problem och normalitet i varje enskilt fall kravde lingre tid 4n s8.
Vi insag att vi behovde hitta ett béttre sitt att komma néra pa allvar. An-
nars blev det ingen riktig skillnad mot vanlig journalistik.

Efter det forsta aret organiserade vi darfor om oss. Vi upphorde med
kringresandet och upprittade en fast bas i Ostberga, ett litet miljon-
programsomrdde i Stockholms sodra fororter med en social samman-

sittning hyfsat representativ for vara malgrupper. Ostberga skulle fung-
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era som referensstadsdel, den plats dér vi kunde folja det lokala livets puls
och lira oss se pa virlden med de boendes 6gon. Ostbergaborna skulle
hjilpa oss med de sammanhang som vi sjdlva missade, hjélpa oss att viga
viktigt mot oviktigt. For att inte fastna i det lokala och framfor allt for att
inte stigmatisera, skulle vi plocka in fall ocksd fran andra stillen. Men
problemformuleringarna skulle vara férankrade i Ostbergas asfalt.
Arbetet resulterade i ett par storre artikelserier pa kidnsliga teman: om
bostadssegregationens mekanismer och om barnuppfostran (se kapitlets
inledning). Konflikterna uteblev. Vi bérjade lara oss hur man vécker ett
bredare intresse utan att branna de nirmast berorda, hur man kan vara
vass utan att forstirka schabloner. Och hur man tvirtom kan bryta upp
stereotyperna genom att visa hur manniskor i mycket skilda sociala posi-
tioner kan dela utgdngspunkt och problemformulering. Métet i tidningen

borjade arta sig.

Den lilla manniskan

Den vanliga journalistikens fixering vid officiella killor stéller sig i vigen
for samtalet pa flera sitt. For det forsta — som jag papekade i avsnittet om
lokalbevakning — ddrfor att den ldtt missar frdgor av vikt som inte dyker
upp pd foredragningslistorna. For det andra dérfor att uppifrin-
rapporteringen har en tendens att tinka bort medborgarna. I ambitio-
nen att forsvara ”den lilla ménniskan” mot makthavarna ligger ett métt
av nedvirdering. Journalistiken har ju, som det papekas ibland, ett lite
kluvet forhéllande till sin publik: folket bide upphdjs och misstros.® Jour-
nalisterna ger girna sig sjilva hjilterollen, de svagas beskyddare, de som
klammer &t politikerna, och riskerar darigenom att reducera manniskor
till forsvarslgsa offer. Ocksd ett mer odramatiskt rapporterande om poli-
tiska forslag och deras konsekvenser kan fa den effekten. Smabarns-
forildrar, pensionirer och bilister drabbas” av dn det ena, dn det andra.
Ibland 4r de ”vinnare” men oftast forlorare”. Det dr en dramaturgi som

inte liamnar mycket utrymme for eget medborgerligt agerande.
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Lasardiskussion i mars 2000.

Allt detta ér en sirskilt 6verhdngande
fara nir det handlar om invandrare, lag-
utbildade, arbetslosa — grupper som re-
dan dr foremdl for samhillets hjilp-
insatser. Om journalister foljer myndig-
heterna for mycket i hasorna ir det litt
att de overtar perspektivet: Det enda som
dé syns dr hjdlpbehovet, eller mdanniskor
som problem. Ju firre egna ingangar som
journalister har utanfér medelklassreser-
vaten desto storre fara for reducering.
Maénga schabloner, som drabbar fororter
och grupper, fods just av detta sneda ur-
val. Och vi har redan konstaterat att
schablonbilder inte 4r ndgon bra utgangs-
punkt for ett samtal.

Den som vill skapa ett méte mellan
aktiva medborgare gor darfor klokt i att
vrida uppmairksamheten bort frén de of-
ficiella nivderna och titta mer pa hur
ménniskor faktiskt hanterar sin vardag,
sjdlva eller tillsammans med andra: Var
hinder det viktiga? Vem dr viktig? Vems
asikter riknas? Vem kan dstadkomma
forandring? Lokalpolitiker, projektledare,
nirpoliser och filtassistenter sitter inne
med ménga svar. Men samtalet kommer
igang forst ndr journalisterna vander pa
steken och later andra fa ordet forst. Nar
minniskor tillits vara medborgare och

far upptrida i andra roller 4n de forvin-
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tade dunstar schablonbilderna oftast bort.”Hur tror du att den hir situa-
tionen skulle kunna lsas?” dr en enkel friga som ofta gor en vildigt stor
skillnad.

Minoritetsfragor

Det var inte sd att tidningarna saknade nyanserade reportage om flyk-
tingar och invandrare nir mobila redaktionen drog igang. I DN, Metro
och pa andra hall gavs dd och dd utmirkta inblickar i den somaliska
familjekulturen, villkoren for invandrade sméforetagare, diskrimineringen
av utlindska akademiker och sé vidare. Mdnga journalister slogs under
1990-talet hart for att lyfta fram minoriteters perspektiv och ge en mot-
bild till kriminal- och eldndesschablonerna.

Det tyllde en viktig funktion och gjorde tidningarna mer gdstvianliga
for folk som inte var blonda och bliégda. Problemet var att genren inte
alltid oppnade for ett samtal mellan olika grupper, och inte heller mellan
majoritet och minoritet. Det som saknades var en journalistik som byggde
sddana broar, som lyfte fram medborgarperspektivet — inte bara den ena
eller andra gruppidentiteten.

Ett TV-program som Mosaik hade pd 1990-talet inga vidare tittarsiff-
ror utanfor sin malgrupp. Vi fick ocksa lite fo6r manga telefonsamtal fran
minniskor som sa att de vinde blad i DN nir de sdg ndgot som verkade
handla om invandrare. Det fanns ibland en irritation bland dessa ldsar-
grupper over att “allting vinklades utifrdn invandrarnas perspektiv” och
over att “vanliga svenskar aldrig tillfrdgades” Det hir visade att invand-
rarfrégan fortfarande var ganska laddad i sparen efter den stora flykting-
vagen 1992-1995 som sammanfoll med den ekonomiska krisen. Inget
tydde pd att mer av renodlat minoritetsperspektiv skulle desarmera den
spanningen. For kategorin "Hederlig svensk i Soderforort” gjorde det sna-
rare saken virre.

Man hade kunnat strunta i den gruppen. Det ville inte vi, eftersom vi

misstinkte att de var tillrdckligt manga for att stdlla till med trubbel.
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I stillet gdllde det terigen att intressera folk pd omse sidor av girds-
garden for ett gemensamt samtal, att sluta blinga pd varandra och i stél-
let sdtta sig ner och prata. Och bista sittet att gora det, tinkte vi, var att
ta tjuren vid hornen. Att gd rakt pd det som skapade konflikter mellan
majoritet och minoritet — och att gora det ur bdda gruppernas synvinkel
samtidigt.

Nir vi skrev om bostadssegregationen i Fittja, virt forsta nedslag, nojde
vioss alltsd inte med den vanligaste minoritetsvinkeln: ”De svenska bostad-
svirdarna diskriminerar oss” eller "politikerna placerar oss hirute for att
kunna kontrollera oss bittre”. Motpolen fanns i Svenssonfunderingen:
”Varfor ska alla turkar envisas med att bo pa samma stille, vdgra inte-
grera sig och orsaka oss andra en massa extrakostnader?”. Det var viktigt
att ha med sig bada perspektiven. Samtidigt ville vi inte fastna i en falsk
polarisering utan forsokte lata diskussionen styras av hur det faktiskt var
i Fittja: Upplevdes segregationen frivillig eller patvingad? Vilka var {or-
respektive nackdelarna med att bo i en etnisk enklav? Det ledde natur-
ligtvis till en ganska sammansatt bild: Visst fanns det Fittjabor som helst
av allt ville bo med sina landsmin, medan andra inget hellre ville dn att fa
en ligenhet i ett svenskomrédde. I bada fallen gick det att diskutera skilen
rationellt. Men det mest patagliga var att vattendelaren i diskussionen
inte langre gick mellan ”svenskar” och ”invandrare” utan mellan minnis-
kor med olika bakgrund som forenades i nya och ovintade asiktsmonster.
Det dr sd fordomar nyanseras. Det 4r dd man kan borja prata med varan-
dra. Och jag tror inte att diskussionen kidndes som en intern angeldgen-
het for Fittja.’

Diskussionen om framlingsfientligheten i Aby var ett annat, mindre
lyckat forsok att ta tjuren vid hornen. Nu borjade vi ocksa anklagas for att
spela pa de frimlingsfientligas planhalva, det som vi lyckats undvika i
Skidrholmen dret innan. Men vi ansdg — och jag anser fortfarande — att
faktiska sociala konflikter maste upp till ytan for att kunna hanteras de-

mokratiskt. Att tjata om problemen kan i samsta fall gora motséttning-
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Miite i kviill!

Fittjaskolon 19,00

Vem ska slass
for Fittja?

Med hemmagjorda affischer samlade vi ett hundratal Fittjabor till en diskussion
i skolans matsal.

arna virre, men det betyder iséfall bara att man har organiserat ett déligt
samtal. Att leda en diskussion om kinsliga saker ér svért. Just darfor ar

det dr en konst som journalister behéver dva sig mer i — inte mindre."

Sammanfattning

Det hir kapitlet dr en introduktion till mobila redaktionens arbetsmeto-
der och utgangspunkter. Malet har varit att gora tidningen angeldgen for
grupper som ofta stdr utanfor det offentliga samtalet: 1dginkomsttagare,
ldgutbildade och invandrare i miljonprogramsomraden. Nyckeln till det
ar att betrakta tidningen som en arena for gemensam problemldsning,
vilket kraver ett speciellt forhéllningssitt. Flera av punkterna kommer att

byggas ut i de foljande kapitlen, men en forsta snabbguide ser ut sa hir:

e Formulera problemen pd de berordas egna villkor. Ett problem kan

aldrig brytas loss fran sitt lokala sammanhang.

42 MOTESPLATSER



¢ G4 bortom den officiella dagordningen. Mycket av det som &r viktigt
att diskutera ndr aldrig namndlistor och diarier.

o Leta efter det allméngiltiga i det lokala. Forsok locka in manniskor frén
olika platser i samhillet in i ett gemensamt samtal.

¢ Behandla médnniskor som medborgare, inte som offer eller foremal for
samhiillets atgirder. Friga efter vad minniskor vill gora sjilva och till-
sammans med andra for att gora saker béttre.

e Latalla som behover prata vara med i samtalet, 4ven om de tycker "fel”.
Vid en konflikt dr det viktigt att ingen fir sin tolkning dverkord.

¢ Nyansera schablonerna, inte genom att férneka dem (ofta dr schablo-
nen sd etablerad att den méste tas som utgadngspunkt for diskussionen)

utan genom att leda samtalet mot en mer sammansatt forstdelse.

Innan vi fordjupar oss i hur detta kan goras i praktiken ska vi droja vid de
krav demokratin stiller pd journalistiken. De kraven blir olika beroende

péd vad man anser att demokrati dr.

Noter

! DN 990617 och 990618. Det stormiga motet refererades 990620. Skildringen dr lanad
frén en tidigare publicerad uppsats, Beckman: Tidningen som torg (2000).

? Se Nord & Nygren: Medieskugga (2002)

’ Den risken diskuteras t ex av Bim Clinell i De hunsades revasch

(1999) och Jesper Bengtsson i Civilsamhiillet som demokratins arena (1999)
*”Zoningen” betydde att lokalsidan skulle tryckas i tio till tolv olika editioner som skulle
produceras av lika ménga smd lokalredaktioner utplacerade runt om i stan. Skiarholmen
gjordes till pilotfall, men projektet kasserades ganska snart nar det stod klart att den lokala
annonsmarknad som skulle finansiera det hela inte svarade tillrickligt snabbt.

>DN 980512
¢ Eriksson, Molina & Ristilammi: Miljonprogram och media (2002), Brune: Mérk magi i
vita medier (2001), Boréus: Discursive Discrimination (2003)

7 Man kan se det som en hirskarteknik, eller som vért behov av att bygga var identitet
genom en konstruerad bild av ”den andre” etcetera. Se foregéende not.

8 Olof Petersson forde till exempel detta resonemang i Maktutredningen, SOU 1990:44
? Fittjaartiklarna publicerades 990302-990320

10Vi ddrog oss flera génger stark kritik frén anti-rasistiska nitverk som Hasans vianner och
dven fran socialdemokrater och folkpartister i Haninge. Den vanligaste instéllningen i det
offentliga Sverige ér att man inte alls ska sldppa fram fraimlingsfientliga roster.
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Demokrati

"DN ska i enlighet med sin tradition gtra en bred kvalitetstidning som fungerar
som Sveriges viktigaste sociala och demokratiska torg.” (DN:s interna mal-
dokument)

"Moderna svenska teorier om mediernas roll i samhaéllet kan framfor allt
sagas ha haft ett elitdemokratiskt, eller om man sa vill, makthavarorienterat
perspektiv,” (Mediernas roller i demokratin')

Kraschlandning

P& DN-skrapans dversta vdning, 23 trappor upp, mots redaktionens
avdelningschefer en eftermiddag i ménaden. Rymden strélar in genom
de enorma fonstren. Stockholms stadshus, Riksdagshuset samt Rosen-
bad kantar Riddarfjardens bldgra bassing. Den hir onsdagen i april 2001
ar jag och min reporterkollega Ulrika By inbjudna for att argumentera
for var sak. Vi har just varit pa vallfart till USA och besokt négra av de
mest ryktbara public journalism-tidningarna pd dstkusten. Vi dr upp-
fyllda av motet med starka och visionira tidningsledare i Virginia, North
Carolina och Maine och ska nu forsoka dela med oss av inspirationen.
”DN har en unik mojlighet att organisera ett politiskt samtal utifran
normala minniskors horisont, ett samtal dir alla kan kdnna sig vil-
komna”, sdger vi. "Tidningen behover inte bara referera de diskussioner
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som fors av politiker och experter; den kan fungera som forum for med-
borgares gemensamma problemlgsning ...”

Medan vi talar férsoker vi tolka blickarna fran politikredaktionens och
ekonomiredaktionens chefer. Vi ldser ndgot stelt, ndgot skeptiskt, kanske
defensivt — men det kan vara inbillning. Naturligtvis dr vi inne och tafsar
pé deras revir. Samtidigt delar de rimligtvis DN:s sjilvbild om det so-
ciala och demokratiska torget”. Vi kanske slar in 6ppna dorrar. Vad kom-
mer de att sdga?

Millosa dker vi ner i hissen efterdt. Riktigt det hir var vi inte beredda
pd: ”Det finns faktiskt valda organ som har till uppgift att skota det de-
mokratiska problemlosandet. Hur skulle det se ut om politikredaktionen
borjade driva ett tema bara for att ett antal lasare vill det? Nej, vi ser noga
till att de fragor vi tar upp dr vl forankrade i riksdagens partigrupper —
annars vet vi ju inte var vi hamnar. Det kan aldrig vara var uppgift att
férvandla tidningen till nagot slags parallellt forum. Var roll 4r att bevaka
och referera de demokratiska arenor som finns.” Punkt.

Det kdnns som fritt fall frén 23:e vaningen. Krasch — ritt i betongen.
Samtidigt fattar vi inte. Ar det mojligt? Det hir dr forvisso nidbilden av
den demokratisyn som hela reformrorelsen riktar sig mot —idén om po-
litik som en exklusiv angeldgenhet for eliten. Men dnda: Partivisendets
medlemskris. Fortroendeklyftorna. Politikerforaktet. Allt det 4r ju politik-
redaktionen medveten om; de har nyligen skrivit ldnga artikelserier om
det. Hur kan man da fortsdtta att betrakta riksdagen som en vilfung-
erande, tillricklig, demokratisk arena? Hur kan de dd motsitta sig en
demokratisyn som vill vidga samtalet och overbrygga gapet mellan folk
och elit?

Det kanske dr orittvist att dterge denna interior. Jag har haft samma
diskussion senare med Henrik Brors, politikredaktionens chef, och jag
vet att han 4r mer nyanserad. Under valbevakningen 2002 bejakade han
mobila redaktionens nerifranperspektiv, som blev ett viktigt komplement

pé politiksidorna. Samtidigt illustrerar hans spontana reflex aret innan
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tydligt vad som 4r haken med journalistikens traditionella forhallande
till demokratin: den &r, som det papekas i det inledande citatet, grun-
dad i ett elitdemokratiskt och makthavarorienterat perspektiv pa politi-
ken. Och detta i en tid ndr demokratiforskningen allt mer lyfter fram
det medborgerliga deltagandet och det breda samtalet. Ndgonting har
hint i demokratidiskussionen, dir journalistiken inte riktigt har hingt

med.

Forr och nu

Under 1950- och 1960-talens rekordér blev demokratin i Sverige allt mer
centralistisk och expertstyrd. Den svenska modellen byggdes visserligen
upp av folkrorelser som hyllade ett brett politiskt deltagande. Men efter
kriget smilte socialdemokratins projekt allt mer ihop med statsfrvalt-
ningens. Partibyrdkrater skotte spakarna pad tillvixtmaskinen, administ-
rerade de vixande rikedomarna och fordelade resultatet med hjilp av stin-
digt nya vilfardsreformer. Olika gruppers intressen kanaliserades via stora
organisationer och vigdes samman i centrala forhandlingar. Folkrorel-
serna var viktiga for att skapa férankring, men opinionsyttringar diaruto-
ver var ovilkomna.?

Amerikanskt influerade statsvetare som Herbert Tingsten betraktade
detta som en god ordning: Det var effektivt, och samhéllsmaskineriet hade
dnd4 blivit for komplicerat for vanliga ménniskor att forstd sig pa. I en
elitdemokratisk idealvirld kunde véljarna/medborgarna luta sig tillbaka,
konsumera valstdndet och vart annat eller vart fjarde ar sidga ifrdn om de
var missnojda eller ville ha en annan inriktning.’ Idén ansluter till ett
centralt strik i liberal samhillsteori, nimligen en skepsis till “massans”
politiska forméga. Det upplysta fornuft som kravs inom politiken forut-
sdtter utbildning och kunskaper som vanliga manniskor som regel inte
besitter. For elitdemokrater dr darfor ett lagt medborgerligt engagemang
inget problem. Tvirtom bidrar det representativa systemet till att halla

okunskapen och trangsyntheten borta fran politiken. Fokus ligger helt pd
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besluten och resultaten, inte pa den demokratiska processen. Politikerna
star till svars infor folket — men bara i efterhand i de allminna valen, da
viljarna/konsumenterna fattar sina individuella beslut i det politiska
snabbkopet.*

Den svenska modellen var aldrig ndgon renodlad elitdemokrati — dven
om den hade sddana drag. Under senare decennier har det elitupphingda
idealet blivit allt svarare att forsvara. Vilfirdsstaten r inte den vilsmorda
maskin den en gang var och kan inte bygga sin legitimitet pa vad den
levererar. Utbildning och 6kad medborgerlig kompetens har minskat
auktoritetstron, samtidigt som ny informationsteknologi har gjort ett brett
deltagande littare att forestilla sig rent praktiskt.

Under 1990-talet kom f6ljaktligen ett uppsving inom statsvetenskapen
for ett demokratiideal byggt pa samtal och deltagande’, ett ideal som be-
tonar médnniskans sociala och politiska natur och som ser den demokra-
tiska processen som nagot gott i sig: Den bidrar inte bara till att l6sa kon-
flikter och uppna gemensamma mal, utan ocksa till att upplysa, utveckla
och bilda medborgarna. Fokus flyttas frin sjilva besluten till de diskus-
sioner som foregdr dem. Urmodellen dr torget i Aten dir goda, allmén-
orienterade beslut foddes ur gemensamma Gverlaggningar. Det reflekte-
rande, provande, eftertinksamma samtalet, eller deliberationen som det
kallas, blir modellens grundsten: Det dr genom samtalet som det socialt
inriktade fornuftet utvecklas. Ju mer vi samtalar desto mer lyfter vi oss
upp ur vara sniva sirintressen och borjar vdga in andra méinniskors be-
hov. Det dr dirfor det breda deltagandet blir sd viktigt och det dr dédrfor
det offentliga rummet maste vara oppet for alla: Det dr bara ddr vi kan
forvandlas till upplysta, toleranta medborgare.®

Den statliga demokratiutredningen tog i sin slutrapport hdromadret
uttryckligen avstdnd fran det elitdemokratiska perspektivet och forespra-
kade en ”deltagardemokrati med deliberativa kvaliteter”. Ett fungerande
folkstyre, slar utredningen fast, kraver att de demokratiska samtalen fors

pd bred front med sa méanga deltagare som mojligt: "Demokratin ar dar-
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for i behov av offentliga arenor dir opinioner kan bildas, debatteras och
ifragasittas. I dessa diskussioner underordnas mina egna intressen det
gemensamma bista”, skrev utredarna. Denna hallning gjorde ocksé re-
geringen till sin, i den efterfoljande demokratipropositionen.’

Man ska kanske inte §verdriva skillnaderna mellan de olika demokrati-
modellerna. Bida forutsitter en representativ niva, bada betonar vikten
av fri opinionsbildning, medborgerliga fri- och rittigheter och sa vidare.
Men valet av perspektiv fir stora konsekvenser — inte minst for hur man

ser pd journalistikens uppgift.

Journalistrollen

Varje idé om journalistikens uppdrag bygger pé en viss demokratisyn.
Om det &r eliternas beslutsfattande som stér i centrum blir det naturligt
att journalisterna i forsta hand granskar makthavare och hjilper viljarna
att utkrdva ansvar vart fjirde dr. Journalisterna understodjer da demo-
kratin bdst genom att rapportera sakligt om de politiska alternativen, av-
sl6ja skurkar och nagla fast 16ftesbrytare. Om man i stillet ser medbor-
garnas deltagande i ett pdgdende samtal som demokratins kdrna maste
stralkastaren vridas at ett annat hdll. Medborgarjournalistik 4r i sjdlva
verket ett program for att forverkliga samtals- och deltagardemokratin
pd grdsrotsniva.

Ju storre vikt man ldgger vid samtalet, desto storre betydelse far
journalistiken 6ver huvud taget. Om demokratin huvudsakligen skoter
sig sjdlv i de valda forsamlingarna har journalisterna littare att friskriva
sig frén ansvar: de 6vervakar och rapporterar, men de bir inte sjilva upp
nagra demokratiska processer. Men om intresset vinds mot de breda sam-
tal som foregar besluten, dé tydliggors journalisternas nyckelroll: Det dr
till stor del de som organiserar den gemensamma kommunikationen. Det
demokratiska resultatet beror da till stor del pa hur medierna skoter sitt
uppdrag pd torget — om de lyckas fa till stdnd ett fungerande samtal dar

vanliga ménniskor kdnner sig vilkomna. ?’Om man vill férverkliga en
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deltagardemokrati med deliberativa kvaliteer, sd kan det aldrig goras utan
en medverkan frdn journalisternas sida”, konstaterar medieforskaren Jesper
Strombick, en av de fa svenska akademiker som uppmarksammat moj-
ligheterna med public journalism. Han kritiserar demokratiutredningen
for att inte se detta uppenbara samband.® Aven andra ledande demokrati-
forskare i Sverige gér forbi public journalism-diskussionen utan kom-
mentar.’

Journalistrollen, som den lirs ut pd svenska journalistutbildningar,
ticker vid forsta paseende in bdda perspektiven. Pressen har tre uppgif-
ter: att informera ("férse medborgarna med sddan information att de fritt
och sjélvstiandigt kan ta stdllning i samhéllsfragor”), att granska ("verka
som sjilvstindiga aktorer och granska de inflytelserika i samhillet”) och
att fungera som forum (”lata olika dsikter och kulturyttringar komma till
tals”).1°

Alla tre formuleringarna ar timligen neutrala; de ger utrymme for tolk-
ning och utesluter inte ett deltagar- och samtalsdemokratiskt perspektiv.
Men de innehaller heller inget som &r sirskilt uppfordrande nar det gil-
ler bredd och deltagande: Vilken slags information behovs for att fler ska
bry sig om att ta stillning i samhillsfragorna? Vems asikter och kulturytt-
ringar dr det som ska komma till tals? Ar det alls viktigt att manga med-
borgare deltar aktivt i samhallslivet? Det framgdr inte.

Den forsta formuleringen for tanken till en enkelriktad katederunder-
visning ddr de passiva medborgarna “forses” med information uppifrdn
— snarare dn engageras i en process diar kunskap byggs upp genom eget
deltagande.' I princip ricker det med en balanserad rapportering fran
riksdagens korridorer parad med en analys av beslutens tillkomst och
konsekvenser for att informationsuppdraget, uttryckt pa detta sitt, ska
vara uppfyllt. Ett forum enligt den tredje punkten kan pa samma sitt ord-
nas genom att lata experter, politiker och relevanta pétryckargrupper de-
battera mot varandra pa en avgransad scen. Med en elitdemokratisk

utgdngspunkt dr malformuleringarna tillrickliga. Men en journalistik som
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vill mobilisera medborgerligt engagemang och riva stingslen runt torget

maste sikta hogre.

Sjuka medier?

Intressant nog dr det f4 — bortsett frin journalisterna sjdlva — som hdvdar
att medierna fyller sin demokratiska uppgift sarskilt vil, ens med en tra-
ditionell mattstock. Glesnande askadarléktare r inget gott betyg, hur man
an betraktar demokratin. Det normala tonlidget i massmedieforskningen
ar kritiskt. I den allménna samhillsdebatten har tesen ocksa slagit rot att
journalistiken — med sin fokusering pa det politiska spelet, pd
pajkastningen, skandalerna och de férenklade konflikterna — bidrar till
att undergriva fortroendet for demokratin, och till att underblésa cy-
nism och politikerforakt.' Snuttifieringen och det allt mer uppdrivna
tempot i nyhetsformedlingen antas ocksé minska det politiska intresset.
”En snabb och uppstyckad hidndelserapportering, utan sasmmanhang och
perspektiv, ger utan tvekan signalen till manniskorna att varlden inte kan
forstés, att den inte gar att paverka. Det skapar sikerligen politisk passivi-
tet”, befarar radiojournalisten Bjérn Elmbrant."

Men ir det det som dr problemet, att medierna misslyckas med att
skildra den centrala politiken pa ett rimligt satt? Pa det hela taget verkar
just den pessimismen vara overdriven, &tminstone om man betraktar
den svenska mediemarknaden. Jesper Strombick har forsokt beligga
den kritiska tesen och kommer fram till att &tminstone de stora
morgontidningarna och SVT:s nyhetsprogram skoter sig riktigt hygg-
ligt. De forklarar sammanhang och utforskar sakfragorna. Forestill-
ningen att den politiska journalistiken generellt dr spel-, skandal- och
konfliktorienterad héller helt enkelt inte. Diremot finns det stora va-
riationer, visar Strombicks analys. Kvillstidningarna till exempel mot-
svarar ganska vil nidbilden och han slér fast att just den sortens spel-
gestaltande” journalistik sannolikt bidrar till att minska det medbor-

gerliga engagemanget. Jesper Strombicks podng ér att journalistikens
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inriktning — och ddrmed dess inverkan pa demokratin — huvudsakligen
beror pa redaktionernas egna val. Men tesen att massmedierna skulle
undergriva demokratin 4r for grov, i alla fall om man inte preciserar
ndrmare vad man menar. Demokratin kan ju uppfattas pd méanga sitt.
”Det man mojligen kan hivda dr att den politiska journalistiken under-
griver deltagardemokratins och samtalsdemokratins mojligheter att for-

verkligas”."*

Aktiva medborgare?

Bristerna, enligt Strombaick, ligger alltsd inte sd mycket i hur politikens
officiella nivé gestaltas. Problemet dr snarare den roll som tilldelas med-
borgarna, att de sd séllan framtridder som jamlika deltagare i den poli-
tiska journalistiken. Kvillstidningarna lyfter ofta fram vanliga minnis-
kor, men inte som aktiva subjekt utan som fall, objekt och offer fér en
politik som fattas langt ovanfor deras huvuden. I den mén medborgare
upptrider som subjekt, exempelvis i morgontidningar och TV, dr det nis-
tan alltid i en roll som utanforstdende och misstroende.” Demokrati-
utredningen har pa ett liknande sitt analyserat trenden inom TV att slippa

in vanliga minniskor i debattprogrammen:

| historisk belysning ar dessa program l6ftesrika innovationer, da de ger
majlighet for “vanligt folk” att medverka kring @mnen som annars inte skulle
ha lyfts upp pa den politiska dagordningen. Problemet ar emellertid att de
vanliga medborgarna i sjalva verket spelar tamligen undanskymda roller i hart
regisserade forestallningar, vilkas dramaturgi blir viktigare an innehallet.
Programmen gar framst ut pa att kontrastera stereotypa motsattningar
mellan “folket och makten”, dar journalisten gor sig till tolk for det maktlosa
folket, som dessutom alltid tycks ha ratt. | denna miljo, dar det privata blir
palitik, tycks daremot argumentation och idéutbyte lysa med sin franvaro.

Tva viktiga kriterier for ett fungerande samtal tycks darmed inte uppfyllas.®

Demokratiutredarna menar att en sddan journalistik spelar pa "politiker-
misstrons vilbehag” som litt kan sld 6ver i cynismens forakt. Jesper Strom-
bick ser gestaltningen av den passiva, utanforstiende och misstroende

medborgaren som det avgorande demokratiska problemet:
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For forstaelsen av medborgarnas politiska deltagande eller brist pa detsam-
ma &r detta en viktig observation. Har, precis som pa andra omraden, gar
det inte att bortse fran att det &r via medierna och journalistiken som med-
borgarna huvudsakligen far sin information om politik och politiska fragor.
Om journalistiken antingen utesluter medborgarna eller reducerar dem till
statistik, fall och utanforstaende, da bidrar det knappast till att mobilisera
manniskor politiskt."”
For att mobilisera medborgarna politiskt borde journalistiken tvirtom
beskriva kollektivt politiskt handlande som bdde mojligt och menings-

fullt, summerar Strombéick.

Diskussion eller handling?

Talet om “mobilisering” sitter fingret pa en tvetydighet i den medborgar-
tillvinda journalistikens program. Hur tinker man sig egentligen det 6kade
medborgerliga deltagandet? Handlar det om ett abstrakt deltagande i sam-
talet i nagon slags 6verford bemirkelse, via tidningsldsningen — eller om
ett konkret politiskt deltagande via aktionsgrupper, demonstrationstag,
stormoten och politiska uppdrag? Eller 4r malet snarare 6kade aktiviteter
i det civila samhillet — nattvandrande foridldragrupper, frivillighjalp till
pensionirer och sd vidare? I den amerikanska litteraturen r gransdrag-
ningarna sillan glasklara. Public journalism-teorin stédjer sig bdde pa
deltagardemokratiska tainkare som betonar det fysiska deltagandet — Ben-
jamin Barber till exempel® — och mer samtalsinriktade filosofer som
Jiirgen Habermas. Praktiserande medborgarjournalister har ocksa tolkat
maélen olika. Vissa projekt dr uppbyggda som jittelika, medborgerliga rad-
slag, medan andra uttryckligen uppmanar till eget agerande.'* Demokrati-
forskningens tendens att fora samman deltagandet och samtalandet un-
der samma hatt illustrerar nirheten mellan de bada perspektiven. Man
kan siga att det ena bygger pé det andra: prata forst — handla sedan. Ut-
gdngspunkten dr att medborgerligt fornuft fods ur eftertinksamma, ge-
mensamma diskussioner (deliberation). Politisk handling utan forega-
ende samtal blir da inte sérskilt onskvirt, vilket skiljer den hir demokrati-

synen frdn mer aktionsinriktade, direktdemokratiska modeller.?
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Traditionella elitdemokrater (eller valdemokrater) befarar att okat
politiskt deltagande hotar allménintresset. De tinker sig att medborgare
som Kkliver in i brukarrdd och aktionsgrupper drivs av sitt egen- eller
gruppintresse, till skillnad mot riksdags- och kommunpolitikerna som
antas vigledas av det allmédnna bésta.” Den kritiken, som har riktats mot
demokratiutredningen, understryker varfor en dialog tvirs ver sociala
granser dr sa viktig. Enbart deltagande ricker inte. Det 4r ur samtalet som
det bredare ansvarstagandet fods.

En avgorande fraga dr forstds om detta — att mobilisera ett med-
borgerligt samtal — verkligen dr journalistikens uppgift. Det forutsitter
ett aktivt stdllningstagande for ett specifikt ideal, en virdering som aldrig
har gnuggats in i ndgon journalistutbildning och som ménga kdnner sig
obekvima med. Det ér enklare att luta sig mot det inovade konceptet —
och en mindre uppfordrande demokratimodell — som ju dndé har fung-
erat hyggligt i decennier.

Det finns ocksd en annan mojlighet: Man kan hylla deltagar- och
samtalsdemokratin utan att for den skull anse att ansvaret ligger pd mass-
medierna. Man kan hivda att medborgerligheten mycket vil kan vixa
till genom samtal pd andra arenor, att journalisterna bara behover till-
handahalla politisk information som medborgarna sedan kan ga vidare
med i det civila samhaillet. Problemet med den hallningen &r att det 4r sa
ont om alternativa arenor — platser dir manniskor mots som medbor-
gare. Vi lever i ett mediesamhille. Massmedierna dger allt mer av sam-
hillsdialogen och medial uppmirksamhet blir allt mer avgérande som
ram for deltagande och mobilisering. Diskussioner som inte syns dar
forlorar i betydelse.”? I det ldget dr det svart att se hur journalister — som
kontrollerar dagordningen, tolkningarna, urvalet och vinklarna — inte
skulle ha ett ansvar. ’If not journalists — who?” fragar public journalism-
pionjiren Davis "Buzz” Merritt retoriskt.”> Det dr en fraga som madste
besvaras.

DEMOKRATI 53



Valja ideal

Eftersom jag sjdlv argumenterar utifrin ett deltagar- och samtals-
demokratiskt ideal dr det litt att jag slarvar bort invindningarna. Utgangs-
punkten ir langtifran sjilvklar. Den kan ifragasittas bde fran hoger och
fran vénster.

Nyliberal samhillsteori har inget storre intresse for medborgerlighet i
det avseende som diskuteras hir. Medborgarmakt i en renodlat borgerlig
tappning handlar snarare om ritten att vélja vilfardstjanster pa en fri
marknad. Det civila samhillet 4r framfor allt en plats dér individer for-
verkligar sina egna projekt utan politisk inblandning, driver foretag och
dgnar sig at familjen — inte en plats for kollektiv handling och mobilise-
ring. Manniskor antas forma sina politiska dsikter i enskildhet, inte i sam-
spel med andra. Jag har ocksd redan ndmnt att klassisk liberalism har en
kluven instillning till folkligt deltagande i politiken.*

Delar av vinstern misstror ockséd, med helt andra utgangspunkter, det
demokratiska samtalets mojligheter. Om politik fraimst betraktas som
klasskamp, ddr utgdngen bestims av objektiva styrkeforhéllanden och dar
malet dr att nedkimpa motstandaren finns ingen storre plats for dialog.
Den som krossar skyltfonster och ockuperar hus viljer aktivt bort annan
slags kommunikation.

Samtalsdemokratin bygger onekligen pé en idealiserad forestillning
att samhalleliga konflikter kan 16sas — eller &tminstone hanteras — genom
att manniskor med olika intressen mots och pratar. Det dr en idé om en
jamlik dialog priglad av omsesidigt erkdnnande och lyssnande?®, vilket vi
ska dterkomma till i nésta kapitel.

Man kan betrakta detta mal som naivt och orealistiskt. Samtidigt dr
det ett ideal som ligger nira en vanlig forestillning om vad politik 4r: en
teknik for att gemensamt hantera samhillets intresse- och malkonflikter,
dér det i princip dr mojligt att forbattra resultatet for alla (i alla fall ib-
land). Tanken att beslutsfattandet ska bygga pa upplyst forstaelse och att
detta forutsitter ett offentligt samtal méste ocksd rdknas som allmiangods.*
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Det som skiljer 4r mest vern som ska vara indragen i processen. Deltagar-
och samtalsdemokrater hivdar dels att folk kan vara delaktiga, dels att
det dr bra om de dr det: det kar politikens legitimitet, det leder till mer
genuint forankrade l6sningar och gor det ddrmed littare att hantera sam-
hillets konflikter.

Grundpoingen ér att massmedierna, som organiserar samtalet och
fordelar ordet, har ett avgorande inflytande over hur samtalet gestaltar
sig. Det dr journalisterna som avgér om métet pa det offentliga torget ska
priglas av stora maktskillnader eller om det ska bli en jamlik dialog.
I nidsta kapitel tar vi en narmare titt pa hur de kraven ser ut och diskute-

rar vad deltagandet i samtalet egentligen betyder.

Noter

! Nord, red: Mediernas roller i demokratin (2000)

? Denna mycket skissartade historieskrivning bygger huvudsakligen p& Premfors: Den starka
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for vilfardsbygget.

? Elitdemokratin (som ocksa har kallats tunn demokrati, valdemokrati, liberal demokrati,
ledardemokrati eller konkurrensdemokrati) brukar forknippas med Joseph Schumpeter
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Capella &Hall Jamieson: Spiral of Cynicism (1997)
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1 ”We the people” i Madison, Wisconsin dr exempel pé det forra, “Taking back our
neighborhoods” i Charlotte, North Carolina, exemplifierar det senare, se Eksterowicz &
Roberts, red: Public Journalism and Political Knowledge (2000).

20 Rune Premfors kontrasterar sitt ideal mot ”den snabba demokratin”, en modell som
bygger pd att "folket” definitionsmassigt har ritt och att fornuftet {6ds automatiskt ur den
grupptillhorigheten. Med en sadan utgangspunkt blir samtal 6verflodigt.

2 Gilljam & Jodal i Det vdras for politiken (2002)

22”Without the presence of journalists and the prestige of the paper, the discussions would
have had minor significance for the participants”, skriver den finlindske forskaren Heikki
Heikkild (2000) angdende ett f6rsok med medborgarpaneler.

» Merritt: Public Journalism and Public Life (1998), 143
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» Formuleringen dr hamtad fran Per Wirtén (1999)
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Samtal

Maktskillnader

Redovisningskonsulten Penka Kashmerova i Ostbergahdjden gér fran dorr
till dorr. Vaning for vdning, hus for hus i det lite nedgdngna miljon-
programsomrédet. Det dr bara nagra veckor kvar till kopstimman och
det giller att 70 procent rostar ja, annars blir det ingen bostadsrittsom-
vandling. Det dr Penka som har dragit igdng det och redan har hennes liv
forandrats i grunden. I elva &r har hon lidit av anonymiteten, av alla stingda
dorrar, av att ingen verkar bry sig om ndgon annan.

— Plotsligt har jag fitt en anledning att knacka dorr och siga "Hej,
jag dr er granne, jag vill ndgonting med det hir”. Och jag uppticker:
det bor ju underbara manniskor hir. Jag lar kinna nya hela tiden. Det dr
sd kul!

Och nu vet Penka Kashmerova hur det ska ga till, hur manniskorna i
husen omkring ska borja ta ansvar f6r varandras barn, viga lita pa varan-
dra och sdga till om det hander ndgonting, borja bygga upp den dir sam-
horigheten som bldste bort frdn Ostbergahsjden nigon géng pa 1980-
talet: de ska kopa husen.

— Det dr mycket tryggare om man kidnner varandra. Det handlar om
att ha ett gemensamt mal. Jag ska erkdnna, fran borjan var jag mest ute

efter att tjana en hacka. Men sedan sdg jag vad cynisk jag hade varit. Nu

samMmTAL 57



spelar det nistan ingen roll lingre om vi fir kopa huset eller inte. Det
stora har redan hant: vi har borjat prata med varandra.

Sa kdnner inte Hanna Emanuelsson. Inte alls. Och inte hennes mamma
Anette heller. De dr radda. De bor i vdningen under och de haller galler-
dorren mot loftgdngen lést, fast de &r hemma. Mest &r det forstds for att
Hannas lilla Aurora, ett dr, just har borjat ga. Men ocksé: Anette och Hanna
har inga illusioner om varma grannkontakter.

— Hir i Ostberga méaste man hélla sig pé sin kant. Det ar for stora skill-
nader mellan ménniskor. Visst finns det ndgra som jag pratar med, men
resten vill jag inte ha for mycket att géra med. Det dr bist for en sjilv,
sdger Anette Emanuelsson.

Trékig instdllning? Tja, vad ska man siga. Anette Emanuelsson, som &r
fortidspensionerad, ensamstaende, vet hur det ér:

— Det finns tre sorters méanniskor hir i Ostberga. De med pengar. De
som d&r lite mittemellan. Och sa vi som inte har nagonting dver huvud
taget.

Den klassuppdelningen har hon levt med, andats med, hela livet. Och
hon vet hur man maste tinka om man ligger underst. D4 maste man vara
pd sin vakt, annars dr det litt att folk kor 6ver en.

— Det dr det som dr farligt for oss som inte har ndgonting. Vad har jag
som gor att jag kan stélla mig upp och att folk ska lyssna pa mig? Hon
ddruppe med foreningen, hon stdr mycket hogre an mig. Jag har kidnt re-
dan fran borjan att allt redan &r klart. Det kommer att blir s& hir och jag
kan inte gora ett enda dugg. Den kinslan, den &r s& obehaglig. Om man
vet att man inte kan péverka sitt eget, dé ar det sjalvklart att man &r radd.

Maktlosheten. Det dr den som Penka Kashmerova tror sig ha l6sningen
pd. Ndr man dger sitt hus tillsammans, da blir alla starka och trygga till-
sammans, hoppas hon. Darfor blir Penka Kashmerova ganska skakad nir
hon hor om sina grannars resonemang. Hon med sin utbildning och sitt
egna foretag, hon vill ju att alla médnniskor ska vara lika mycket virda.

Men kan hon forsta, pd allvar, varfor det ar svart?
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— Det enda man kan gora 4r att lyssna mer, prata mer med varandra,
sidger Penka tyst. Vi mdste ordna fester tillsammans och forsoka visa i
handling att alla blir h6rda och respekterade som ménniskor. Jo, jag bor-
jar forstd det. Annars kommer det hir inte att lyckas.'

Offentliga samtal

Kommunikation kan ha olika syften. Ett dr att utova makt — att dvertala,
skrimma, besegra, manipulera — eller att helt enkelt i sin vilja igenom.
En annan ér att utbyta tankar, kdnslor och erfarenheter, att hitta kompro-
misser, att bygga fortroenden och 6msesidig forstéelse. Jiirgen Habermas
teorier utgdr fran att det i en ”ideal samtalssituation” &r mojligt att nd ett
rationellt samforstdnd (eller konsensus) om vad som ar ritt — bdde nir
det giller hur verkligheten ser ut och vad som ér etiskt riktigt. Det ideala
samtalet dr maktfritt: ingen fir dominera 6ver den andre, dgna sig at sjélv-

e i
- e

Grannkonflikten i Ostberga diskuterades i DN den 22 augusti 2001.
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bedrigeri eller ha dolda strategiska syften. Ur ett sédant samtal fods ”det
kommunikativa handlandet”, med Habermas terminologi. Idén om en
samtalsdemokrati (s& kallad deliberativ demokrati) ar starkt paverkad av
Habermas modell, 4ven om de flesta dr dverens om att idealet knappast
gdr att uppnd i verkligheten.

Enligt Habermas kommer det kommunikativa fornuftet framst till ut-
tryck i vardagslivet, inom familjen och i det civila samhillet — det han
kallar "livsvdrlden”. Inom ekonomin, arbetslivet, byrakratin och det poli-
tiska beslutsfattandet — det han kallar ”systemvirlden” — dominerar en
annan fornuftsprincip: malrationaliteten. Kommunikationen handlar dir
om att nd uppstillda mél och priglas av maktutévning och manipula-
tion. Denna malrationalitet har dessutom en tendens att invadera (eller
kolonisera) livsvdrldens mer genuina och jamlika kommunikation.?

Samtalsdemokrater i Habermas efterfoljd tanker sig darfor att det of-
fentliga samtalet — om det ska uppfylla kravet pd maktfrihet — maste go-
ras oberoende av det politiska beslutsfattandet. Systemvirldens tendens
att kolonisera livsvirlden méste motverkas. Malet dr att dteruppritta en
“autonom offentlig sfir’, dir medborgare kan kommunicera med varan-
dra utan ekonomiska eller politisk-strategiska baktankar.’

Oversatt till det konkreta fallet i Ostberga ar det uppenbart att relatio-
nen mellan grannarna fordndras av bostadsrattsomvandlingen — och dar-
med ocksd forutsittningarna for samtal. Systemvirlden tringer in i livs-
varlden. Som hyresgéster dr grannarna i princip jamlika; man kan siga
att de delar en form av “autonom, maktfri offentlighet” inom bostad-
somradet.* Genom bostadsrittsprocessen blir maktskillnaderna ddremot
tydliga, i alla fall for dem med sdmst ekonomi. Den resursstarka forenings-
ordforanden forstar inte varfor kommunikationen gnisslar, forrdn hon
sammanfors med sin granne i ett samtal via tidningssidorna. En journa-
listik som vigleds av idealet om ett jamlikt samtal kan hjilpa till att kom-
pensera maktskillnader, att forsvara offentlighetens virden och under-

latta en verklig dialog.
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Hur ser dd ett fungerande offentligt samtal ut? Om man foljer
Habermas ér det ett mote dir dsikter bildas och stops om i ett gemen-
samt resonerande. Oppenhet for andras argument och beredskap att
dndra standpunkt hor till grundkraven. Man tar och man ger, provar
och omprovar.® Att offentligheten inte fungerar sa i verkligheten ar
Habermas vil medveten om, den har snarare blivit en plats dér firdiga,
definitiva dsikter representeras och marknadsfors. Som medieforskaren
Jesper Strombick konstaterar: ”Att dndra sig offentligt, att byta asikt
under en pdgaende debatt, har ddrfor blivit ndgonting anmarkningsvart
och, om det handlar om politiker, ndgot klandervirt”. Det eftertink-
samma vindandet och vridandet pé problem (deliberationen) dger knap-
past lingre rum i den offentlighet som organiseras av politiker, experter
och traditionella journalister. Sddana samtal — grundliaggande for den
demokratiska opinionsbildningen — f6rs i dag nédstan bara i slutna sill-
skap, de har flyttat frdn partiernas 6ppna moéten till tankesmedjornas
seminarier.®

Till denna utveckling 4r medierna medskyldiga. Den stora utmaningen
for journalistiken dr att dteruppritta en genuin offentlighet, och det kra-
ver bland annat en uppvirdering av de samtal som {6rs av vanliga mén-
niskor bortom ”systemvirldens” kontroll. Det &r fel att tro att "livsvirldens”
samtal automatiskt skulle vara jamlika och maktfria, vilket exemplet fran
Ostberga demonstrerar. Men en rimlig hypotes dr — med végledning av
Habermas — att den vardagliga kommunikationen rymmer storre forut-
sdttningar for ett verkligt mote. Dels dédrfor att stillningstaganden pé den
nivan dnnu inte dr lika fardiga och fastgjutna som i den officiella politiska
debatten. Dels ddrfor att samlevnaden, exempelvis i ett bostadsomréde,
skapar ett starkare, gemensamt intresse av att bli 6verens. Grannarna i
Ostberga dr tvungna att forsoka hantera sina motsittningar pé ett kon-
struktivt sitt —vilket inte alltid géller nér politiker debatterar bostadsritts-

omvandling i riksdagen.
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Att prata ihop sig

Det demokratiska samtalandet maste alltsd betraktas som nagonting va-
sensskilt fran det politiska beslutsfattandet. Men det betyder inte att de
centrala besluten skulle vara oviktiga for det gemensamma problem-
lgsandet. Lagar maste stiftas, ramarna séttas. Ska bostadsrattsomvand-
lingen stimuleras eller stoppas? Det dr oundvikligen politiska beslut. Ren-
odlade samtalsdemokrater — och en del féretrddare for public journa-
lism — tdnker sig visserligen att rationella, forankrade och hallbara kom-
promisser kan springa direkt ur de medborgerliga rddslagen. Men ingen
gar sa ldngt att de vill avskaffa den representativa politiska nivan. S& hur
ser arbetsfordelningen och beréringspunkterna mellan de olika sfirerna
ut?

Samtalandet pd den medborgerliga nivan syftar i sjilva verket ocksé
till ett slags beslutsfattande. Médnniskor pratar med varandra, jamfor asikter
och kinslor for att hitta fungerande f6rhéllningssitt till omvarlden. Den
sociala kommunikationen dr en pdgdende process som hjilper oss att nd
stallningstaganden — oftast provisoriska sddana — som vi kan sté f6r infor
oss sjdlva och andra.” Opinionsforskaren Daniel Yankelovich, som dr en
viktig inspirator bakom public journalism, tinker sig det offentliga sam-
talet som en kollektiv bearbetningsprocess, dir en ytlig och instabil ”pu-
blic opinion” omvandlas till en mer genomténkt ”public judgement”, stall-
ningstaganden som star pall for motargument.?

Den centrala politikens legitimitetsproblem, forklarar Yankelovich,
kommer av att den séllan &r forankrad i stabila opinioner. Om medbor-
garna aldrig ges chansen att prata ihop sig och ta stillning lite genom-
tinkt kommer det aldrig att uppsté ndgra "public judgements” som po-
litikerna kan agera utifrdn, annat dn for att vinna kortsiktiga, taktiska
segrar. Det politiska beslutsfattandet svivar da fritt 6ver ett hav av oarti-
kulerade, obearbetade dsikter. Héllbara politiska beslut, som vinner ac-
ceptans tvirs over det sociala spektrat, forutsitter medborgerlig

deliberation, dir manniskor sjilva uppticker gemensamma ndmnare och
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mojligheten till kompromiss. For att den dialogen ska fungera maste den
héllas ren frin politisk-strategisk inblandning. Dir dr gransdragningen
viktig. Daremot maste politikerna hélla spjillen vidoppna mot detta fria,
offentliga rum, eftersom det dr samtalen dir som utgor underlag f6r be-
sluten pa representantnivin. Om kommunikationen fungerar som den
ska, vill siga. Journalisterna har den dubbla uppgiften att organisera den
medborgerliga dialogen och att géra den synlig for de valda beslutsfattar-
na.

Debatt eller dialog
Kraven pd det medborgerliga samtalet kan preciseras ytterligare. Daniel
Yankelovich har studerat samtalets betydelse fér konflikthantering. Cen-
tral for hans modell 4r distinktionen mellan debatt och dialog, dir dialo-
gen kan ses som den mest hogtstdende men ocksa svéraste formen av
kommunikation.® Dialogen bygger pa tillit och jamlikhet; den &r ett sam-
tal utan 6ver- och underordning. Den fordrar empati — formégan att tinka
sig in i ndgon annans tankar, kinna med ndgon annans kénslor. Den kra-
ver att de inblandade lagger upp sina grundldggande antaganden pd bor-
det och accepterar att de nagelfars och testas. Dialogen dr samtals-
demokratins — och medborgarjournalistikens — onskemodell for motet
mellan ménniskor. En verklig dialog, hdvdar Yankelovich, kan 16sa upp
ingrodda stereotyper, 6verbrygga misstroende, jimka samman mal och
virldsbilder, frigora kreativitet och ldgga grund fér ovintade kompro-
misser. Dialogen bidrar till att halla ihop samhallet och dr den basta boten
mot inskridnkthet, okunskap och 6nsketinkande. En sann dialog definie-
rad pé detta vis skulle till exempel radikalt forandra relationen mellan
Penka Kashmerova och Anette Emanuelsson i Ostbergahojden. De skulle
bli tvungna att ta varandras vitt skilda utgangspunkter pa allvar.

Dialog och debatt ér helt olika saker. Debattens syfta dr att vinna. Dia-
logen syftar till 6msesidig forstdelse och gemensam problemlosning. S&

hir kan man stélla upp skillnaderna schematiskt:
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Tabell 1

Debatt Dialog

Utgar fran att det finns ett ratt svar Utgar fran att manga manniskor

och att du sjalv sitter inne med det. sitter inne med skarvor av sanningen.
Strid: deltagarna forsoker bevisa Samarbete: deltagarna ror sig tillsam-
att den andra sidan har fel. mans mot en gemensam forstaelse.
Lyssnar for att hitta brister for att Lyssnar for att forsta, hitta

kunna sla tillbaka. mening och samférstand.

Forsvarar sina egna antaganden Lagger fram sina antaganden for
som om de vore sanningen. gemensam prévning.

Kritiserar den andra sidans standpunkt. Granskar alla standpunkter.

Letar brister och svagheter i andras Letar styrka och varde i andras
hallning. hallning.

Stravar mot beslut som bekraftar den  Upptacker nya majligheter och
egna positionen. avvaktar med beslut.

Efter Yankelovich, nagot forkortad och bearbetad.

Den hir idén om dialog 4r knappast ndgot annat dn en idealtyp — omojlig
att uppna fullt ut i verkliga livet. Faktiska maktskillnader och intresse-
konflikter stdller sig troligen alltid i vdagen, mer eller mindre.'" Men den
klargor vad det dr for slags samtal som public journalism har i atanke,
vilken slags kommunikation som journalistiken ska underlitta och strava

mot.

Dialog genom ombud

Men vad betyder det egentligen? Vad 4r det journalisterna ska gora? Man-
niskor kan i alla fall inte prata med varandra i fysisk mening via en tid-
ning. Dialog fungerar framfor allt i smé grupper, i det direkta motet mel-
lan méinniskor. Hur kan man da argumentera for en journalistik som
bygger pa detta ideal? Yankelovich géir igenom olika modeller for att
organisera dialog pd bred front — chattar pd Internet, "folkriksdagar”,

sammanldnkade smagrupper — och kommer fram till att inget egentli-
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gen fungerar. ’Jag dr dvertygad”, skriver han att televisionen dr det enda
rimliga mediet for en samhillelig massdialog och att en viss typ av tv-
sdnd dialog kan dterskapa manga av fordelarna med dialog i mindre grup-
per.”

Han kallar modellen ”dialog genom ombud” (proxy dialogue) och den
bygger pa ett antal forutsittningar. For det forsta krivs att deltagarna ar
utvalda sd att alla tittare kan identifiera sig med en eller flera av dem. Det
ar identifikationen, kinslan av att vara representerad, som dr grunden for
den stillforetrddande dialogen. For det andra méste deltagarna som pra-
tar med varandra i TV-sindning f6lja dialogens spelregler — lyssna
empatiskt pd varandra, vara beredda att dndra sig och sa vidare. For det
tredje krdvs att samtalets utgdngspunkter (amne och infallsvinkel) ar for-
mulerade utifran ett medborgarperspektiv snarare dn ett makthavar- el-
ler expertperspektiv. Det kréver att redaktionen grundligt tar reda pa hur
normala tittare ser pd verkligheten. Utan sddan lyhordhet uteblir identi-
fikationen, den viktigaste forutsattningen. En stéllforetridande dialog blir
inte interaktiv i bokstavlig mening, men den relation som uppréttas mel-
lan deltagarna och tittarna gor att effekten blir densamma som om tit-
tarna sjdlva hade deltagit.

Det samtal som sinds ut till tittarna ska inte forsoka efterlikna den
verkliga dialogsituationens spretighet eller dterge alla longorer och upp-
repningar. Tvirtom har journalisterna alla mojligheter att klippa och re-
digera for att £ fram dialogens konstruktiva kdrna. Det hir dr det fjarde
villkoret. Redigeringen tar da fasta pa helt andra saker dn i en vanlig riks-
dags- eller studiodebatt, ddr det snarare dr konfrontationen och alla
klatschiga “one-liners” som ndr tittarna. Det dr i sjdlva verket hir den
potentialen i ombudsdialogen ligger. En verklig dialog tar mer tid 4n de
flesta manniskor vill avsitta, det dr stokigt, tdlamodsprovande och ofta
frustrerande. Journalistikens teknik att renodla och komprimera anvind
pd rdtt sitt okar mojligheten att dra in fler i processen pa villkor som dr
bittre anpassade till mediealdern.
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Upp ur skyttegraven

Det bista exempel jag sett péd sddan stallforetrddande dialog organisera-
des av TV:s Mosaikredaktion varen 2002 under en sirskilt akut fas av
Palestina—Israel-konflikten. Fem, sex svensk-palestiner sammanfordes i
en studio med lika ménga svenska judar, alla med anhoriga i Israel, Gaza
eller pa Vistbanken. De var inga politiker eller proffsdebattorer utan van-
liga manniskor med starka, nirliggande intressen av att konflikten blev
16st. Det anmirkningsvirda, och befriande, var franvaron av konfronta-
tion. Det var ingen debatt som ndgon sida forsokte eller kunde vinna.
I stéllet var det ett utbyte av personliga erfarenheter och ett prestigelost
resonerande om hur den svara situationen for bdda sidors anhoriga skulle
kunna forbattras. For mig som tittare rickte det med ett sidant inslag for
att ingjuta hopp och framtidstro for flera manader framat. Hur skulle
samhallsklimatet paverkas om detta blev en dominerande form av TV-
sind kommunikation? Efterdt fick jag veta att dialogen hade urartat i gral
nagonstans i mitten. Detta klipptes helt sonika bort av redaktionen, ka-
merorna stoppades och samtalet styrdes upp. En forvanskning? Nej, var-
for da? All journalistik innebdr att redigera, att vilja. Att lyfta fram dialo-
gen fore konfrontation dr inte mer ohederligt 4n ndgonting annat — det dr
bara ett val som vigleds av en annan idé om kommunikationens mojlig-
heter.

Aftonbladet eller Svenska Dagbladet?

Yankelovichs argumentation handlar om TV. I princip gér samma sak att
astadkomma i en skriven dagstidning, dven om TV-mediet har ett for-
sprang ndr det giller att skapa kidnslomaissig identifikation. Men det kra-
ver forstds en vilja. C-uppsatsforfattaren Alex Amnéus har jamfort hur
public journalism-malen uppfylls i Aftonbladet respektive Svenska Dag-
bladet. Slutsatserna dr talande: Aftonbladet dr fenomenalt pad att knyta an
till det personliga och att skapa identifikation, men bara i fragor som

saknar medborgerlig relevans (olyckor, hemskheter, orittvisor befriade
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fran sammanhang), samtidigt som politiken helt skildras frén elitnivén,
som ett spel for intrigerande politiker. Svenska Dagbladet, & andra sidan,
dgnar sig mycket at att vinda och vrida pd gemensamma angeldgenheter
pd ett klart deliberativt sitt, men sldpper nistan uteslutande in experter i
diskussionen vilket gor att identifikationen for vanliga ménniskor blir
lidande. Dar Aftonbladet erbjuder identifikation utan deliberation bju-
der Svenska Dagbladet péd deliberation utan identifikation." I inget av
fallen uppfylls Yankelovichs kriterier. And4 ér det svért att se varfor det

skulle vara sd omojligt.

Tidningens roll

Det finns manga situationer dar médnniskor skulle behova motas i dialog,
men dir tid, tillfille och former saknas, och ddr samtal i tidningen kan
fungera stillforetridande. Grannarna i Ostberga pratar forbi varandra,
blockerade av rddsla, klasskillnader och misstro. Journalister kan dé vilja
rollen som miklare och lyfta fram det som inte annars blir sagt. De kan
hjilpa till att kompensera maktskillnader, agera linjedomare och pa tid-
ningens sidor sammanféra manniskor som annars inte ens hélsar pa var-
andra. Den stillforetridande dialogen mellan Penka Kashmerova och
Anette Emanuelsson kan i sin tur foljas av tiotusentals ldsare i liknande
besvirliga situationer, ldsare som kan identifiera sig och ddrmed fa hjilp
att forsta och hantera sina egna grannkonflikter. Samtalet, fort via om-
bud, ger pa det sittet underlag for mer genomtinkta, medborgerliga still-
ningstaganden i sakfragan. Politikerna, som i dessa omkastade roller fol-
jer diskussionen fran dskddarplats, far slutligen littare att fatta vil-
underbyggda och genuint férankrade beslut.'?

Det hir dr bara ett exempel pd hur man kan betrakta tidningen som
motesplats, som arena for medborgerliga samtal och hjilpreda &t demo-
kratin. Journalistens uppgift blir att fungera som samtalsledare — en opar-
tisk men engagerad moderator som viarnar om spelreglerna och lotsar

diskussionen framdt. Det finns mycket annat att prata om, saker vi ibland
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glomt bort att vi behover reda ut tillsammans. Nar offentligheten allt mer
privatiseras har journalisterna en sdrskilt viktig uppgift. Det dr vad nésta

kapitel handlar om.

Noter

! Berittelsen dr en bearbetning av en artikel i DN 010822

2 Premfors (2000), 48ff, Eriksen & Weigédrd (2000) 22ff. Habermas anvinder ocksa begrepps-
paret socialintegrativ sfir och systemintegrativ sfir. Offentligheten i egentlig mening finns
i den socialintegrativa sfiren. Det dr dér véra politiska dsikter och vér kulturella identitet
fods.

? Premfors (2000), Eriksen & Weigard (2000), 151-161. Den deliberativa demokratin skil-
jer sig fran deltagardemokratin genom att den vill halla isir deliberationen fran
beslutsfattandet.

* Det betyder inte nédvandigtvis att de har ndgon storre makt gentemot hyresvarden —
bara i forhéllande till varandra.

° Habermas tolkas pa detta sitt i Strombick (2001a) 78f. Originalkéllan dr Habermas: Bor-
gerlig offentlighet (1984).

¢ Strombick (2001a)

7 Statsvetaren Charles Lindblom kallar denna trevande och &ppna process for probing:
”Minniskors ’sokande’, ’borrande’ och ’provande’ i syfte att forstd, formulera dsikter om
och agera i anslutning till ett problem” Citerat i Premfors (2000) 55f.

8 Yankelovich: Coming to Public Judgement (1991)

°Yankelovich: The Magic of Dialogue (1999)

10 For en fyllig genomgéng av hindren for det ideala samtalet, se Riftegdrd: Pratet som
demokratiskt verktyg (1998).

" Amnéus: Public journalism och demokratin (2003)

12 Bostadsrittsentusiasterna i Ostberga nidde majoritet i nastan alla hus, om det nu be-
rodde pé framgéngsrik dialog eller ndgot annat. Anda stoppades planerna i maj 2003 av ett
forvaltningsbeslut av Boverket.
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Privatsakenr

"Det foreligger en uppenbar risk for att vi snart inte langre har nagot som ar
gemensamt och gentemot vilket vi alla har speciella skyldigheter och
rattigheter. /.../ Vi haller pa att forvandla gemenskapssamhallet till
‘'samhallet som butik’...” (Lennart Lundquist")

Att ateruppfinna det gemensamma

Eriksbergsskolan i Sollentuna ligger som en platt kartong mitt pa gran-
sen. At ena hallet gra betonglimpor kring fyrkantiga girdar, it andra hal-
let villatridgérdar med dignande, roda dppeltrad. Hosten 1999 kimpade
skolan for sin 6verlevnad. Under ett par decennier hade den varit den
naturliga samlingspunkten for barnen pé omse sidor av gransen. Sedan
blev det fritt fram att vilja skola och da borjade villadgarna ta sina barn
dérifran, bort frdn den pétvingade sociala blandningen. Snart borjade
ocksd ambititsa invandrarforildrar flytta ungarna till friskolor for att
trygga framtidsbiljetten. Kvar blev — ja, vilka d&? Slut pa idén om den
gemensamma skolan. Slut ockséd pa Eriksbergsskolans pengar eftersom
femtiotusen rann ivdg med varje elev som slutade. En ny styrmekanism
hade segrat: marknaden. Fran och med nu bestimde Den Osynliga Han-
den. Besluten hade forts bort fran offentligheten och lagts i knit pa de
enskilda fordldrarna. Hur diskuterar man en maktutévning som inte

langre syns? Visst debatterades friskolereformen i Sollentuna kommun-
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fullmiktige. Visst syntes argumenten f6r och emot valfriheten i tidning-
arna. Men bara p4 abstrakt nivd, en debatt om principer. Vid tusentals
koksbord satt fordldrar och vandades med ett mycket konkret beslut, ett
beslut som inte bara fick avgérande konsekvenser for deras egna barn
utan dven paverkade framtiden for grannens barn och for barnen i bo-
stadsomrddet tvirs over vagen. Var det ett enskilt beslut de hade att fatta?
Eller ett medborgerligt? Var det hir alls nagonting som borde diskuteras
gemensamt??

P4 det lilla torget i Helenelunds centrum parkerade en dag denna host
en vit husbil med DN-logotype pa sidorna. Annonser i tidningen hade
forvarnat om att vi skulle komma. Affischer tejpades upp. Kaffedunk, plast-
muggar, bord och stolar stilldes fram. Nu jéklar skulle det pratas skola.
Under ett par eftermiddagar turades jag och tva kollegor om att bemanna

kaffestationen, dela ut flygblad och intervjua forbipasserande forildrar.

: ---~f5;_n—;r-s

Gemensam framtid? Friskolereformen har gett foraldrar nagonting att tala om.
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Vi pejlade instéllningen till valfriheten, friskolorna och resursfordelningen.
Framfor allt letade vi personliga erfarenheter. Flera av dem vi pratade
med blev nyckelpersoner i vara reportage: en ensamstaende, nattarbetande
mamma med tre barn som girna ville byta frdn Eriksbergsskolan, men
som inte ansag sig kunna eftersom hon inte hade ndgon bil att skjutsa
barnen med. Vada valfrihet?

Ett par frdn Bangladesh som just flyttat sin son tillbaka till den kom-
munala skolan efter ett dr i en internationell friskola en bit bort. Viktigast
for dem var att sonen lirde sig svenska och fick ”svenska varderingar”
och dé foredrog de vanliga klasskamrater framfor den mer prestigefyllda
internationella miljon.

En villafamilj som efter mycket tvekan just skulle skilja sin dotter frdn
hennes kommunala klass dir hon trivdes alldeles utmarkt. Frestelsen att
fa in henne pa en friskola med handplockade lirare blev for stor for for-
dldrarna, samtidigt som de insdg hela det sociala dilemmat.

Artikelserien ville gora det mojligt for foraldrar att motas, att jamfora
valsituationer och spegla sig i varandras erfarenheter. Det var inte portritt-
erandet av de olika familjerna som gjorde artiklarna speciella, utan att vi
sd medvetet skildrade fordldrarnas dilemman i en medborgerlig kontext
— inte bara som enskilda beslut pd marknad. Det var de gemensamma
aspekterna, framfor allt konsekvenserna, av skolvalet vi fokuserade pd. Vi
forflyttade fragan fran koksborden ut pa den offentliga arenan, den sfir
dér vi tvingas att lyfta oss till att begrunda frdgorna i ett mer allméin-
orienterat perspektiv” (for att citera SNS demokratirad?®). Foraldrarna var
inte dér for att illustrera ndgonting, utan for att vinda och vrida pa en
svar fraga tillsammans med andra.

Man kunde tro att ett sddant ideologiskt anslag skulle resultera i en
ensidig propaganda mot valfriheten. Men sé blev det inte alls — och det
var heller inte avsikten. For samtidigt som vi forde upp frigan fran det
privata till det offentliga, forflyttade vi ocksd diskussionen bort fran den

hért polariserade debatten i de politiska férsamlingarna. Som alltid nar
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en mangfald av vardagsmanniskor med egna erfarenheter slapps in i en
diskussion kompliceras och nyanseras de politiska schablonerna. Det fanns
saker som var bra med skolvalet och saker som var daliga. De som tji-
nade pd valfriheten var inte alltid de man kunde forvinta sig. (I de rikaste
delarna av Sollentuna var till exempel de kommunala skolorna sa socialt
homogena att ingen kinde nagot behov av att byta.) Framfor allt var det
pétagligt svara beslut som hade lagts pd fordldrarna och som just ddrfor

behovde foras upp till gemensam diskussion.

Kundsamhallet

En journalistik som huvudsakligen betraktar politiken — det gemensamma
— som en angeldgenhet for en officiell elit, den forlorar blicken for det
medborgerliga i oss alla. En sddan journalistik ser bara tvd sfirer: den
officiella och den privata. Och i privatsfiren finns da bara den egna fa-
miljen, de egna pengarna och prylarna. En journalistik som behandlar
manniskor som medborgare erkdnner mojligheten till samhéllsansvar och
kollektivt handlande utanfér den politiska sfiaren.

Statsvetaren Olof Petersson konstaterade for nagra ar sedan att manga
ménniskor underskattar andra medborgares samhéllsmoral. Folk tror ofta
att andra medborgare dr mer egoistiska och samhallsfranvinda dn de fak-
tiskt dr. "Det vore intressant”, skriver Olof Petersson, "att nirmare under-
soka hur denna snedvridning uppstatt. Hur formas véra bilder av min-
niskan som samhillsvarelse? Vilken betydelse har exempelvis massme-
dias manniskosyn?”* Flykten bort frén det gemensamma ar ett aterkom-
mande tema i nutida samhallsanalys. Forfattare som Zygmund Bauman,
Robert D Putnam och Naomi Klein resonerar alla, frin lite olika utgéngs-
punkter, om medborgerlighetens tillbakagang och om hur samhillslivet
individualiseras och avpolitiseras. Ofta sammanfaller analysen med en
kritik av konsumtionsideal och marknadstinkande, och siktar mot kir-
nan i den liberala samhillssynen.

For liberalismen, havdar exempelvis den amerikanske statsvetaren Ben-
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jamin Barber, dr politiken nagot som ska tjina den ensamme sokaren
efter materiell lycka och fysisk sikerhet. Minniskor betraktas inte som
sociala varelser, tvirtom giller det att hélla dem atskilda. Medborgaren
omvandlas till den moderne konsumenten — en girig, hagalen dverlevare
som bara deltar i egoistiska forhandlingar. Det 4r en virld utan 6msesi-
dighet, dér ingen tar hansyn till andras intressen. I en sddan virld blir vi
instangda i var aggressiva ensamhet, enligt Barber, och saknar i sjilva ver-
ket frihet: ”Utan att delta i det gemensamma livet kan ménniskor inte bli
individer”?

De senaste decenniernas “valfrihetsreformer” inom skola, pensions-
system och annan offentlig service blir med detta synsitt en forlaingning
av konsumtionskapitalismens logik. Marknaden vill inte ha medborgare
som agerar och resonerar kollektivt. Den vill ha kunder, isolerade indivi-
der som jagar egoistiska mal. Statsvetaren Lennart Lundquist samman-
fattar kritiken:

For samhallsmedlemmarna medfor fokuseringen pa konsumentrollen att de
forlorar kontrollen cver politiken. | stéllet luras de in i en verklighet dar de ar
fullt upptagna med att fatta bagatellbeslut i valfrihetens namn och déar de
aldrig kan stalla de centrala fragorna om makten i samhallet och den rattvisa
fordelningen av resurser.®

Antimedborgaren i Hokarangen

Expressens politiske redaktor PM Nilsson holl hosten 2002 ett intressant
foredrag pa Bonniers mediedagar. Det handlade om mojligheten att vinna
lasare bland forortsbor med invandrarbakgrund. I sjdlva verket, menade
PM Nilsson, borde "Mustafa i Hokardngen” vara en lika sjdlvklar mal-
grupp som ~Nisse i Hokardangen” — alltsedan 1940-talet alla journalister-
nas sinnebild for en trogen kvillstidningskopare i fororten. "Mustafa”,
forklarade PM Nilsson, befinner sig ndmligen i ndstan precis samma livs-
situation som “Nisse” gjorde pa den tiden: Nisse var den uppdatstravande
arbetaren, hungrig pd materiell bekriftelse och status. Han ville placera

sina sparpengar vil, investera i ritt utbildning at sina barn, tilligna sig
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medelklassens konsumtionsstil och kopa ny Volvo sa ofta som mojligt. Pa
denna individuella klassresa skulle kvillstidningen vara en guide och
pédhejare. Nisses konsumtionslust och strdvan att komma upp sig av egen
kraft skulle bejakas — det blev en del av kvillstidningens egen identitet.
Och nu var det alltsa dags for Mustafa som delar samma strévan att kliva
in i Nisses stille.”

Idén dr fascinerande, inte minst som bild av journalistikens forhal-
lande till sina ldsare. Medborgerlighet — vad da? Hér stér det klart varfor
kvallstidningar ger en sddan marklig bild av politiken: Vem vinner? Vem
forlorar? What's in it for you? Hir stir individen och framfér allt hans
planbok i centrum. Skit i grannen, i alla fall sa linge din grisklippare dr
storre dn hans. Tanken slog mig nir jag lyssnade pa PM Nilsson att tid-
ningarna kanske har hjdlpt till att férvandla sina ldsare frin medborgare
till sjalvupptagna konsumenter. Nisse och Mustafa som antimedborgare

— dr det verkligen det journalisterna ska understoda?®

An offer you can’t refuse

Det var forst mot slutet som jag upptiackte hur mobila redaktionen stin-
digt aterkom till samma slags teman. Motsittningen mellan konsument-
rollen och medborgarrollen 16pte som en rod trdd genom vara artikel-
serier, oavsett om det handlade om tidsbrist, barnuppfostran, tondrsmode
eller bostadspolitik. Det dr naturligtvis ingen slump, 4ven om tanken inte
var klart formulerad nir vi drog igdng. En journalistik dgnad att stirka
det medborgerliga kommer rimligen att kretsa ratt mycket kring det som
hindrar folk fran att kliva ut pé torget.

Nir vi skrev om utforsiljningen av allminnyttan i Stockholm lyfte vi
fram det moraliska dilemma som hyresgésterna stilldes infor: de kunde
kopa sin lagenhet, vinna oberoende plus en liten formogenhet for egen
del. Samtidigt gjorde varje bostadsriattsomvandlad kék det svarare for
andra att skaffa sig en bostad utan pengar. Den ekonomiska uppdel-

ningen av staden skulle forstarkas, en kollektiv effekt av de individuella
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besluten som fa egentligen 6nskade. Men det var ju det ddr med att dga
sjalv ... Plinboken vann nistan varje gang. Och jag intervjuade manga,
mdnga som kinde sig olustiga och ibland nastan krinkta 6ver att ha
“tvingats” silja sin personliga och politiska moral. Som att bli forford
mot sin vilja.

Detta dilemma var ingenting som vi konstruerade. Det fanns dér i det
allmdnna medvetandet, 4ven om det inte lag i allas intresse att diskutera
det. For dem som drev pd processen, de borgerliga i Stockholms stadshus,
var hela podngen att besluten skulle hanteras enskilt, bortanfor offentlig-
heten. Vi valde att tvinga ut konflikten i ljuset eftersom det var uppenbart
att frigan — framtiden for Stockholms bostadsmarknad — dgdes av fler dn
de aktuella forménstagarna. Bostadsjournalisterna pa var egen tidning
hjilpte de hugade koparna att rakna ut hur mycket de kunde tjana. Vi
hjilpte lasarna att rikna péd de sociala konsekvenserna. Det blev en mer
fullstindig kalkyl.

Tid, pengar och dunjackor

”Jag vill att kliderna ska vara dyra, di kdnner man sig mer virdefull.”
Citatet frén en femtondrig tjej avslutade vart forsta reportage om kop-
hetsen i skolan. Barnens klidkonsumtion — det var podngen — aderldter
familjernas ekonomi och tvingar forildrarna att jobba mer 4n de egentli-
gen orkar. Barnen dr maktlosa. Fordldrarna dr maktlosa. Ingen kan stilla
sig utanfor jakten pa social position. P4 den marknaden star vi alla en-
samma. Och dyrast jacka vinner. En privatsak? Eller en samhillsfrdga som
mdste hanteras gemensamt? DN 6ppnade sina spalter for dnnu en rejl,
medborgerlig, problemlosande dialog.

Men klider som en samhillsfréga forresten. Ar inte det att pressa kon-
ceptet lite vdl hart? Inte om man ser hur vi hamnade dér. Idén till artikel-
serien foddes ndgra veckor tidigare ndr vi skrev om tidsbristen som ett
socialt och demokratiskt problem. Det var ytterligare ett bra exempel pa

hur det gdr att gora samhaillsjournalistik av privatsaker. Vi stillde oss
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utanfér tunnelbanan i Hallonbergen nagra eftermiddagar mellan fyra
och sex och fragade alla som var pa vidg hem vad de tinkte géra med
aterstoden av dagen. Ménga svarade ungefir samma sak: hinner inte,
orkar inte, tittar pa tv. Manga tog pa sig skulden sjilva for sin passivitet,
sin brist pé tid och ork. (Det hir var hosten 2000, innan debatten om
utbrindhet hade kommit i gng p4 allvar.) Vi férde samman rosterna,
visade att problemet inte var individuellt och organiserade en diskus-
sion i atta avsnitt om orsaker, konsekvenser och mojliga 16sningar.’ Det
var under det arbetet, en kvill med ndgra engagerade invandrarmammor
som trotsade tidsbristen och ordnade skolfest, som mammorna borjade
prata om barnens kldder. Om vad det kostade. Och om hur fullstindigt
sjalvklart det var att ingen hade tid med nagonting — att ga pd moten, att
jobba politiskt — ndr man satt fast i denna jakla, tidsforbrannande tvangs-
konsumtion.

Det ar ofta sd det ser ut. Det ena kuggar i det andra. Jag hade nog hort
andra gora den kopplingen f6rr men det var forst nu som poletten ram-
lade ner. Nir vi skrev om fordldraauktoritet och barnuppfostran ett halvar
tidigare puttrade konsumtionskritiken ocksd med i grytan: ”Det verkar
inte vara meningen att vi ska hinna vara fordldrar”, kunde en eritreansk
pappa siga.”Samhillet vill bara ha oss som producenter och konsumen-
ter. Man dovar samvetet med att kopa dyra grejor till barnen i stéllet ...”
Trddarna knots ihop — tanken att det som star i vagen for verkligt forald-
raansvar, for gemensamt ansvarstagande i bostadsomrédet, for politiskt
arbete och vettiga sociala relationer 6verhuvudtaget ér tidsbristen som i
sin tur kommer av tvanget konsumera, var frimsta medborgerliga plikt.
S& ser sambanden ut om man pratar med ménniskor i Ostberga, Hallon-
bergen och Skdrholmen. Det 4r en problemformulering man kan agera
utifran. Och slinga upp hogt pa den mediala dagordningen — den enda
plats didr gemensamma problem verkligen kan hanteras.

Diskussionen om ungdomars klidkonto tog en helt oviantad vind-

ning. Skoluniform! bérjade ndgra foresla i sina inldgg. Och de blev fler.
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Nittondriga tjejer, fyrtiotredriga ingenjorer, alla mojliga slags manniskor
visade sig pa fullt allvar vilja inskrdnka den grundliggande friheten att
kl4 sig fritt. Skoluniform borjade framtriada som en fullt mojlig vig ut ur
modehetsens kniptdng. Vi testade idén pd ndgra politiker. De smalog.
”Oacceptabelt i ett liberalt samhille ...” Frdgan var politiskt dod. D4
ordnade vi en omrostning pad DN:s nétsida. Drygt tolvtusen deltog —
ovanligt ménga. Exakt hilften av dessa tyckte att skoluniform skulle in-
foras i Sverige. Langa stunder under dagen var foresprakarna till och
med i majoritet. Och dd hor énda ndtanvandarna till de mest vilbestillda
och borgerligt sinnade i samhillet. En frdga som vi trodde fraimst var
viktig for familjer med dalig ekonomi visade sig ha forankring tvirs dver
samhallsspektrat. Det gick att motas. Tydligare illustration kan man inte
heller fd av vikten att soka problemformuleringar och losningar utanfor
de etablerade kanalerna.

Politikens granser

Ett klargorande for att undvika missforstand: bara for att jag kallar detta
”gemensamma fragor” sdsom klddinkop, tidsbrist, barnuppfostran, me-
nar jag inte alls att de méste underkastas politiska beslut. Det dr den med-
borgerliga spelplanen som ska utvidgas i forsta hand — inte de valda
beslutsfattarnas rickvidd (dven om politiska beslut kan beh6vas i en del
fall, till exempel om det uppstar ett tryck pé att inféra skoluniform). Ut-
gangspunkten &r, som vi sdg i forra kapitlet, att civilsamhillet kan be-
hova skyddas fran den institutionaliserade politiken, for att sld vakt om
det 6ppna resonerandet. Det mdste finnas sfirer for medborgerlig kom-
munikation dir asikter inte upptrider som firdiga sanningar av det ena
eller andra partiméirket. Samtidigt behver man inte vara radd for att
betrakta frigorna som politiska. Politik dr ju knappast bara det som poli-
tiker dgnar sig at. Demokratin kan inte vara instdngd i den statliga och
kommunala sfiren. En sddan definition krymper torget och laser de flesta

mainniskor ute.!?
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Gemensamma fragor - for vem?

Det hir avsnittet lyfter fram en av de absoluta grundstenarna i medborgar-
journalistiken, idén om gemensamma angeldgenheter. Vill man fa igang
ett brett samtal krivs att konflikterna skildras som mojliga att hantera
gemensamt, annars dr ju samtalet meningslost. Det bygger pd ett princi-
piellt stillningstagande; att inte acceptera att samhdlleliga fragor fors bort
fran den offentliga arenan. Synsittet dr ocksa uppfordrande; att inte pla-
cera ansvaret ndgon annanstans, utan mitt i samhillet bland medbor-
garna sjdlva. Alla fragor kan naturligtvis inte pressas in i en sddan mall.
Men utgangspunkten styr valet av dmnen — pd samma sitt som elit-
demokratiska virderingar strukturerar amnesvalen kring den formella
politikens magnetpol, och en nyliberal blick fastnar for kollektivets hot
mot den individuella friheten. Man finner det man soker och prioriterar
darefter.

Samtidigt mdste man alltid stilla sig frigan: Gemensamma for vilka?
Har laginkomsttagare i Tensta och vilbestillda innerstadsbor verkligen
samma intresse? Ofta dr det forstds inte si. Men som jag har forsokt visa
kan det dndé finnas gemensamma aspekter, punkter i diskussionen dir
det dr mojligt att motas. Olika parter kan ha helt olika tolkningar av vad
problemet bestédr i och hur det ska losas. Men parterna forenas — i ideal-
fallet — av intresset att problemet blir 16st. Da finns det forutsattningar
for samtal. Ibland &r det inte alls si. Tolkningen av vad som r gemen-
samt och vad som dr privatsaker foljer makt- och majoritetsforhéllandena
i samhdllet. Sdrskilt etniska och kulturella granser kan ofta stilla sig i vi-
gen for det gemensamma samtalet. Nista kapitel handlar om hur sddana
hinder kan undvikas.

Noter

! Lundquist (2001), 250

2 Se artiklar i DN 990929

’ Rothstein, red (1995), 22

4 Petersson i Demokratin dr dod. Leve demokratin! (1999), 86

> Citerat av den svenske statsvetaren Lennart Lundquist (2001), 135. Se ocksé Barber (1984)
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¢ Lundquist (2001), 249

7 Samtidigt vet jag att PM Nilsson ocksd dr en varm anhingare av mobila redaktionens
alternativa perspektiv.

¢ Inom den mediekritiska vinstern 4r detta givetvis ingen ny tanke. For forfattare som
Maria-Pia Boéthius (2002) dr medierna ingenting annat dn konsumtionskapitalets for-
lingda arm: ”Medier och reklam anstringer sig for att forsitta politiken i vanrykte for att
i stillet erbjuda en alternativ frihet, namligen att konsumera.” (s 139)

° DN 001002-001023 under vinjetten — ”Har du tid?”

”10 Detta resonemang fors utforligt av statsvetaren Mats Dahlkvist i Civilsambhiillet som
demokratins arena (1999), 59ff
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Framlingar

Machosnack

Araz Abdulahi kidnner sig fastldst. Han vill inte behova stinga in sin dot-
ter eller sl henne om hon triffar killar. Andd kommer han att gora det
om han hamnar i ett sddant lige i framtiden, det 4r han néstan siker péa:
”Jag maste. Det fungerar inte annars. Jag kan inte dra skam 6ver min
familj.” Araz dr femton ar och dr uppvuxen i Botkyrka. I sdllskap med de
andra killarna deltar han i machosnacket, driver pd och hicklar den som
vagar avvika: “Fel att sld? Eru galen? Ska hon fa skimma ut sldkten va?”
Tjejer ska inte ha for mycket luft — det 4r den sanning som géller i
Albyskolans uppehéllsrum, i alla fall den hir aprildagen 2001.

I enrum, nir han inte behover spela ledarrollen, pratar Araz om jam-
stalldhet. Tjejer ska fa gora vad de vill. Fordldrarna ska inte vilja vem hon
ska gifta sig med. Hon ska fd hitta sin karlek sjdlv, det vore det bésta. Men
hur skulle det gd till? Araz kdnner att han inte har ndgon makt mot den
tradition av ryktesspridning, familjekontroll och bytinkande som héller
honom och alla han kidnner i ett hrt grepp.

”Kanske man kunde ordna ett méte i skolan med hela familjen”, fun-
derar han, ”sd att fordldrarna ldr sig ocksd. Om de fick veta mer om jam-
stilldhet, da kanske de férstod ...”

Araz tvekar. Han tror egentligen inte att det racker med familjen. Det
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skulle behovas att alla som flyttat hit frain Mellangstern omvirderar sin
syn pa tjejers rittigheter, menar han: ”D4 skulle de inte sprida rykten om
min dotter. D4 skulle jag inte behova halla henne inlast. D4 skulle jag
kunna lata henne leva ett fritt liv>. Men kommer det att hinda? For Araz

Abdulahi dr det en ganska avlagsen drom om frihet.'

Vi och dom
Att fora en jamlik diskussion dr svart. Nir det handlar om vérderings-
skillnader i det méngkulturella samhallet dr det ndstan omojligt. Anda
var det ett tema som mobila redaktionen atervinde till flera gdnger. Sam-
talet med Araz Abdulahi sparkade igdng artikelserien ”Ta seden dit man
kommer?”, som var vart mest storskaliga forsok att hantera det som vi sig
som integrationens springande punkt: Hur ska man balansera minoritet-
ers ratt till olikhet mot majoritetens forvantningar pa anpassning? Hur
ska vi bli 6verens om vilka gemensamma virderingar som ska rdda i det
mangkulturella samhallet? I praktiken kom artikelserien nistan helt och
héllet att kretsa kring en mycket mer bestimd friga: Ar alla foréldrar,
oavsett varifrdn de kommer, skyldiga att ge sina tondrsdottrar full sexuell
frihet? Eller har "kulturella och religiosa grupper” rétt att folja andra nor-
mer? Hur ska samhillet hantera de krockar som kan uppsta mellan dessa
olika normsystem? Det var med andra ord samma diskussion som min-
dre dn ett ar senare exploderade i och med mordet pa Fadime Sahindal.
Ojdmlikhen i samtalssituationen dr uppenbar — vilket bidrar till své-
righeten for journalister att navigera ritt. Sverige har, precis som méanga
andra linder, en stark majoritetskultur som i kraft just av sitt overlage
kan bestimma samtalets villkor. Mén fran Mellangstern ges nistan aldrig
tolkningsforetrade, oavsett vad det handlar om. De reduceras gérna till
”invandrare”, vilket mest betyder att de dr “icke-svenska” och dér det
“svenska” fir representera allt som dr gott och efterstravansvirt. Verkty-
get for denna maktutévning brukar i akademiska sammanhang kallas

”othering” — eller konstruerandet av den Andre — dir den Andre tillskrivs
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sddana egenskaper som ”svenskar” inte vill ha. Invandrare = problem.
Kraften i den mekanismen ar sa stark att det i princip racker med att ord
som svensk och invandrare anvinds i en text for att ett diskriminerande
tolkningsmonster ska etableras.? Sddana dr ramarna for samtalet. Att for-
soka jamna ut den maktskillnaden och sprida tolkningsprivilegiet dr en

av journalistikens mer angeldgna uppgifter.

Moderna varderingar
Samtidigt tillstoter en svar komplikation: kvinnors réttigheter dr pa svensk
mark inte ndgot som kan diskuteras forutsittningslost mellan parter som
tycker olika. Vad som ér ritt och fel dr redan givet. Den svenska, natio-
nella sjdlvbilden dr i hog grad byggd kring forestillningen om "moderna
virderingar”, ddr jamstélldheten — flickors och pojkars lika rittigheter —
intar en sirstillning. Barnuppfostran utan vild kommer som god tvia.
Den som inte ansluter sig till dessa principer definierar automatiskt ut sig
ur gemenskapen. Det hir dr i sjdlva verket en tydlig illustration av majo-
ritetens makt over samtalet. Varje beskrivning av en konflikt dér dessa
principer stdr pd spel maste med nodvindighet ta parti for ’det moderna”
Det gor det omojligt att ge exempelvis Araz Abdulahis pappa ndgon makt
over problemformuleringarna. Araz sjilv, som kdmpar {or att ta sig in i
den moderna gemenskapen, klarar sig nitt och jamnt over girdsgirden.
Att gora majoritetens virderingar till sina dr den enda védgen in. Samta-
lets riktning och slutpunkt dr bestimd pa forhand: ’Dom” ska bli som
”vi”. Inte sdrskilt jamlikt. Och hur skulle det kunna vara det? Inte ens
postmodernistiska mediekritiker, som annars skjuter prick pd koloniala
bilder av invandare, brukar vilja relativisera jamstilldheten. Anda dr det
uppenbart att en skildring som den om Araz Abdulahi 4r en svar balans-
gang som riskerar att forstirka den mentala uppdelningen. Hur undviker
man det?

En stor del av16sningen ligger i att man gor klart vilka som édr ”vi” och

vilka som dr ’dom”. Det dr uppenbart att det inte dr ”svenskar” som stér
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mot “invandrare”. ”’Dom” idr i det hir fallet personer som inte delar en
modern syn pd kvinnors individuella rittigheter. ”Vi” dr alla som gor det,
oavsett nationalitet och etnisk bakgrund. Fokus ligger da pa virderingar,
inte pa grupptillhorighet. Patriarkala virderingar kan visserligen vara
vanligare hos vissa grupper — kurdernas roll som syndabockar kan ingen
ha missat — men grupptillhorighet dr knappast det enda som bestimmer
ménniskors dsikter. Och dven om en modern kvinnosyn ar ovanligt brett
forankrad 1 Sverige dr det avgorande for samtalet att jamstilldhet inte
gors till en frdga om svenskhet. Det finns sjdlvklart ingen motsittning
mellan att vara kurd, irakier eller somalier och att hysa jamstillda vérde-
ringar. Om man ldr sig att se det foranderliga och sammansatta i alla
minniskors identitet undviker man onédiga murar.?

D4 kvarstar det andra problemet, vad ”vi” ska gora med de andra som
tycker annorlunda. Fortfarande ir riktningen klar, hierarkin mellan vir-
deringarna fastslagen. Hur hanterar man det i ett jamlikt samtal? Ur
majoritetssvensk — eller iransk feministisk — synvinkel kan svaret verka
sjalvklart: Kor pd. Jamstélldheten 4r ju inte férhandlingsbar. Strategin ar
kamp snarare dn samtal. Men den som ndgon gang har hort fragan dis-
kuteras i Fittjaskolans matsal vet att den strategin moter rasande mot-
stand. Det finns médnga sjalmammor som &r beredda att forsvara kysk-
hetskulturen till sista blodsdroppen och som betraktar koranens kvinno-
syn som helt overldgsen den visterlindska. Vilken plats har de i diskus-
sionen? Hur dstadkommer man egentligen férandring — om det nu 4r det

som 4r malet? Ar det ens meningsfullt att forsoka motas?

En pedagogisk modell

Marikka Patrakka, mellanstadieldrare i Albyskolan, brottades med samma
fraga vid tidpunkten for artikelserien. Hon hade gétt in i yrket med en
starkt patos for jamstilldhet, men upptéckte snart att pekpinnarna inte
rickte sdrskilt langt: ”T borjan tyckte jag att det var jittesvart att vara re-

presentant for det svenska samhillet, att inte kora over eller trampa pa
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ndgons integritet. Det fir inte kidnnas som om jag ser ner péd deras kultur,
dé fir man inget samtal”. I stillet hittade hon pé olika 6vningar for att fa
eleverna att dramatisera och diskutera virderingar i kdnsliga fragor: Vad
g6r man om ens kompis i smyg blir tillsammans med ndgon av en annan
religion? Vad gér man om en klasskamrat blir slagen av sina foraldrar?

— Hur star det i lagen? fragar Marikka och alla vet forstas att aga ar
forbjudet. Men, inflikar en flicka, om barnet har gjort nagonting och
foraldrarna vill uppfostra det med en orfil, det kan man inte sdga nagonting
om.

Manga i klassen ar av samma asikt. Misshandel ar forstas fel och det ar bra
att foraldrarna anpassar sig och lar sig diskutera med barnen. Men en lag
som forbjuder orfilar ar svar att riktigt ta pa allvar. Féraldrarna vill ju faktiskt
ens basta. Framfor allt vore det taskigt for foraldrarna om de inte far vara
sig sjalva.

Marikka Patrakka férdomer inte. Hon forklarar, uppe i lararrummet:

- Man vinner ingenting pa att borja med att saga "det héar ar forbjudet”.

Da hamnar de i forsvarsstallning. Det blir som att man ifragasatter deras
kulturella bakgrund. | stallet maste man goéra det majligt for dem att prata
om det. Det har, liksom med jamstalldheten, &r varderingar som jag inte kan
andra pa en vecka eller en termin. Men jag kan fa barnen att sjalva stalla
fragan. Och jag &r alltid tydlig med vad jag sjélv tycker.

Marikka Patrakka ser sig som feminist och upprors 6ver nar pojkar och
flickor inte far samma frihet. Det forsta hon gjorde nar hon bérjade i hostas
var att se till att flickorna fick prata lika mycket som killarna — en praktisk och
utmanande lektion i jamstalldhet. Men hon avskyr ocksa generaliseringar och
gransdragningar mellan invandrare och svenskar: lika stora skillnader gar att
hitta mellan en svensk konstnarsfamilj i innerstaden och en arbetarfamilj pa
en bruksort i Bergslagen, papekar hon.

- Jag vet manga invandrare som uppfostrar sina soner jamstallt. De far lara
sig att laga mat och tvatta hemma, men det vagar de inte beratta fér da blir
de retade. Darfor ar det jatteviktigt att prata med barnen om det har. Man
maste borja tidigt sa att de borjar ifragaséatta. Da kan de dra sina egna
slutsatser.

Marikka Patrakkas metod kan ses som en modell fér hur ett respektfullt
men 4nda tydligt normativt samtal kan bedrivas, ocksé i offentligheten:
det gar att bdde som ldrare och journalist ta stillning mot aga och patriarkal
uppfostran utan att for den skull utesluta dem som tycker annorlunda ur
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samtalet. Hela podngen ir att alla, med en uppsjo av olika virderingar
och utgdngspunkter, ska tycka det ar meningsfullt att delta. Over huvud
taget tror jag att journalistiken har mycket att ldra av ldraryrket. Nar det
giller hanterandet av olikhet och mangkultur har den svenska skolan — i
alla fall pa sina héll — kommit klart lingre 4n pressen. Den har tvingats
anpassa sig eftersom den till skillnad fran journalisterna befinner sig i
nirkontakt med den nya verkligheten. Katederundervisning och envags-
kommunikation har ersatts av dmsesidighet och eget deltagande, vilket
ocksd fungerar bra for att 16sa konflikter. SO-ldraren Nabila Al-Fakir i
Rinkeby skickar eleverna att intervjua sina egna foraldrar om Israel-Pa-
lestina-konflikten for att fd upp de kolliderande perspektiven till diskus-
sion i klassrummet. Glappet mellan den svenska, officiella historie-
skrivningen och barnens verklighetsbild skulle annars bli for stort.> Pa
samma sitt dr den journalistik som ldmnar katedern, som &r beredd att
slappa in olika perspektiv och som engagerar sin publik i sanningssokandet

troligen den mest effektiva folkbildaren.

Assimilering

Men vi har fortfarande inte klargjort vad som dr malet med samtalet. I
vilken riktning gar folkbildningen? Just i fallet med kvinnosyn och jim-
stilldhet rdder relativ konsensus bland politiker och forskare: Det dr legi-
timt att krdva anpassning, trots att detta faktiskt ogiltigforklarar mer tra-
ditionella synsitt. Den pedagogiska 6ppenheten dr mest ett knep for att
fa upp fler pa vagnen. Anpassningstrycket riktar sig dd inte bara mot in-
vandrare utan mot alla som skulle vilja avvika frdn normen om kvinnligt
forvirvsarbete, barnen péd dagis och sé vidare. For folk uppvuxna i det
hir landet 4r det inget konstigt, dven om dtskilliga grumsar och 6nskar
sig en annan ordning.® Men for mdnga som nyligen limnat ett helt annat
samhallsklimat och som fran borjan kdnner sigi underldge mot majoritets-
kulturen, blir jamstidlldhetspdbudet mest en bekriftelse av det svenska

samhillets hotfulla och assimilationsstrivande drag.
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Assimilation, ett ensidigt uppgivande av den egna ursprungskulturen,
ir inget svenska officiella foretradare ndgonsin skulle andas om. Respekt
for andra kulturer och livsstilar finns inskrivet i alla integrationspolitiska
dokument. Anda 4r en anpassning av det mest privata — det som sker
innanfér hemmets vaggar — just vad svenska politiker férvintar sig. For
den som vill leva efter Koranen (eller en traditionell tolkning av profet-
ens sunna) blir detta ett mérkligt dubbelt budskap. For var gar egentligen
griansen for anpassningskravet?

Kvinnor ska inte stanna hemma och ta hand om barnen efter ett ars
alder. Kvinnor ska inte std for merparten av matlagningen. Gamla forald-
rar ska in pa dlderdomshem. Tondrstjejer ska fa ha sex med vem de vill.
Tondrstjejer ska fa pierca naveln och visa troskanten. Tjejer ska (helst)
inte ha sloja, framfor allt inte om de 4r under tretton ar.

Tondrskillar ska inte upptrida kaxigt. Mén ska inte ha for tjocka guld-
kedjor. Arbetslosa méste ldra sig ”svensk” social kompetens for att kunna
rikna med ett jobb. Och sé vidare och s vidare, langt utanfor den egent-
liga jamstalldhetens granser. Majoritetssamhallet driver pa, definierar,
omformar och likriktar.

Vems protester mot detta faktiska assimileringstryck ska egentligen
tas pd allvar? Nar upphor den sjilvsikra, vilutbildade men traditionellt
muslimska mamman i Norra Botkyrka att vara en bakdtstrdvare som
ska uppfostras till modern individualist? Nir ska hon ges fortroendet
att delta jamlikt i samtalet utan att bli pddyvlad en sladdrig svenskhets-
norm? Den avvigningen stdller mycket stora krav pé journalistisk efter-
tanke, erfarenhet och lyhordhet. Och den gar inte att hantera utan fung-
erande kontaktytor med det som verkar annorlunda och frimmande
fran en vanlig redaktionshorisont. Avvigningen underlittas ocksé kraf-
tigt om journalister 6ppnar sig for lite hederlig, samhillelig sjalvkritik.
Det kanske finns ndgot som kdnns obekvimt och frimmande i oss sjilva
ocksa.
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Det gemensamma - igen

”Ja, vad ska man siga?” Den trekvartsarbetande medelklassmamman i
svenskstadsdelen” Axelsberg kdnner att hon jobbar for mycket, leker med
tanken att gé ner till halvtid. Eller stanna hemma helt och héllet fram tills
barnen &r tio ar eller sd. "For vér familj skulle det vara en losning. Det
skulle forenkla saker och ting.” Andra mammor, ocksé pé vig frin dagis i
snoslasket, pratar om den omojliga ekvationen: "Man blir frustrerad for
att man inte ricker till, sitter i telefon i jobbarenden hemma ndr man
egentligen vill satsa pd barnen. Och det 4r klart att det 4r barnen som
drabbas.”

Men jamstélldheten da? Ja, det var just det. ’Jag dlskar mitt jobb, men
jag édlskar verkligen ocksd att vara hemma med barnen. Man dr sé sanslost
nira det som ér det bésta i livet. Sa jag vet inte vad [3sningen ar. Kanske dr
man fast i ett sdtt att tinka, det hir att man ldgger sd stor vikt vid for-
varvslivet. Pd jobbet kan man ju erséttas. Men inte som mamma.”

Osvenska tankar? Den andres rost inom oss? ”1 Sverige har man inget
val. Man klarar sig inte pd en 16n. Vad ar det for jamstalldhet ndr kvinnan
inte sjilv kan vilja om hon ska jobba eller stanna hemma?” undrar Samira
Sandberg som drar barnvagnen lings Skarholmsterassen tillsammans med
vaninnan Badia El Amrani. Bdda bar muslimsk sjal, bada tycker att en
kvinna borde ha ritt att bli forsorjd av sin man medan barnen 4r smd. De
ser inte alls fram mot det som vintar efter mammaledigheten. ”’Det kom-
mer bara att bli stressigt, himta och ldimna pa dagis, tvitta, laga mat.
Hur ska man hinna med allt?” sdger Badia El Amrani, som utbildat sig till
sommerska.

Ingenjorsparet Sofie och Jerker Aberg i Axelsberg tror att de har hittat
l6sningen pa tidsbristen. Den 4r vildigt enkel. ”Vi gar ner i arbetstid och
jobbar 80 procent bdda tva. Hur skulle det annars ga ihop™’

Moderniteten har baksidor. Att ldra sig leva jamstllt utan att knickas
av dubbelarbetet 4r en utmaning for oss alla. Nér ”vi” (som &r upplysta

och moderna) vagar se sprickorna i den egna sjilvbilden framstar plots-
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ligt ’7dom” som lite mindre frimmande. Till stor del delar vi faktiskt erfa-
renheter och pratar om samma problem. Det 6msesidiga igenkdnnandet
kan resultera i tvé olika reaktioner: antingen sluter ”vi” oss titare till var-
andra i den upplysta gemenskapen och bestraffar avvikelsen (inom oss
och hos”’den Andre”) dnnu hardare. Eller sa konstaterar vi att allt kanske
inte fungerar sa perfekt hos ”oss” heller och antar utmaningen att losa de
gemensamma problemen.”Bada méste jobba mindre”, var den stort upp-
slagna rubriken pd artikeln som jag citerade ur ovan. Det dr en uppford-
ran som inte har nagon specifikt etnisk mottagare och som inkluderar
fordldrarna bade i Axelsberg och Skirholmen.

Dubbelt seende

Over huvud taget sitter nirvaron av”det mangkulturella” fingret pA manga
omma punkter i det svenska samhillslivet. ’Dom har ju en helt annan
familjesammanhéllning.” ”’Dom bryr sig om sina gamla pa ett helt annat
sitt”. Det som ”vi” trodde var den enda vigen — det moderna, funktions-
uppdelade, dldersegregerade och individualiserade — blir konkurrensut-
satt pd ett intressant sitt. Plotsligt kan vi jamfora. Andra slags sjalvsikra
varderingar pockar pd att bli tagna pd allvar. I en artikel om krockande
uppfostringsideal uttrycker likaren Riyadh Al-Baldawi det sd hir: ”Jag
tror att invandrarna har stillt frdigan om vuxnas minskande auktoritet pa
sin spets. Kan det vara sd att det dr littare nér framlingar bar véra pro-
blem?”'° For den som inte ser virlden med George W Bushs 6gon gar det
att inleda en mycket fruktbar, gemensam diskussion om samhallets fird-
riktning, om hur man ska balansera det moderna projektets f6r- och nack-
delar.

Under mobila redaktionens sista dr, 2002, jobbade vi tillsammans med
en ldsarpanel som vi satte samman sd brett vi kunde. Det blev en intres-
sant blandning: en golfspelande oljedirektor, en somalisk ingenjor och
fyrabarnspappa, en nittondrig palestinsk boxartjej, en fortidspensione-

rad sekreterare och sa vidare. Diskussionerna i den gruppen satte ramarna
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for manga av vara temasidor i tidningen och hjilpte oss att fi ett tvir-
kulturellt perspektiv inbyggt redan frdn borjan. Det tvarkulturella un-
derlittades ocksd av att halva mobila redaktionen var muslimsk; redak-
tionen bestod av mig och Josef El Mahdi.

Med detta ”dubbla seende” kunde vi till exempel ta upp sl6jdiskussionen
och pd samma gang problematisera det kommersiella och sexualiserade
tondrsmodet: vem &dr mest styrd — den som f6ljer reklam och kompis-
tryck eller den som f6ljer neddrvd tradition?!! Vi var ocksa pd god vig att
ta itu med ett av samhillets verklig trauman: institutionaliserandet av de
dldre. I stort sett samtliga i panelen, oavsett bakgrund, ville vrida klockan
tillbaka och dteruppritta familjernas eget ansvar for de gamla, trots de
uppenbara invindningarna — en dsikt som forstérktes i de gransoverskri-
dande diskussionerna. Idén kanske skulle ha visat sig orealistisk om vi
hade utforskat konsekvenserna nirmare. Men exemplet visar ndgot som
vi upptickte gidng pa ging: med ett fungerande, nyfiket och jamlikt of-
fentligt samtal kan mangkulturen foda insikter och forslag till l6sningar

som annars inte skulle nd upp till ytan.

Ondédiga klyftor
Véren 2002, nir mordet pa Fadime Sahindal férde upp patriarkal heders-
kultur 6verst pa dagordningen, hade vi just satt samman vér tvirkulturella
panel. Speciellt de unga, muslimska tjejerna i gruppen uttryckte stor frus-
tration Gver rapporteringen (som mobila redaktionen aldrig blev inblan-
dad i): de kdnde att de tvingades g& omkring och huka under en medie-
bild som gjorde alla muslimska tjejer till offer. Det pagick ett samtal som
traingde under huden pa deras etniska identitet, utan att pd ndgot sitt
gora den rittvisa. Ingen journalist var intresserad av att prata om hur
majoriteten av unga kvinnor med Mellanosternbakgrund kidnde och
tankte, utan fokus ldg helt pa extremerna.'

Man kan siga att det dr orimligt att komma dragande med odramatisk

normalitet mitt i en krissituation. Hir handlade det ju om ett oaccepta-
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belt fortryck. Men man kan ocksd sdga att det ar just i ett sddant lige som
det dr viktigast att sl broar over till de grupper som man faktiskt vill ha
med i samtalet. Den bild vi fick, ute pé filtet, var att Fadimerapporteringen
effektivt stingde flertalet normala muslimer ute, genom att inte ta deras
upplevelse av situationen pd allvar. Vill man bara ringa i larmklockan gor
det inte sd mycket. Men vill man faktiskt dstadkomma en gemensam,
problemlosande dialog, d@ maste man bete sig annorlunda.

Ungefir samma sak hinde viren 2003 nir en TV-journalist med dold
kamera avslojade ett antal muslimska friskolerektorers harresande install-
ning till barnaga. Arendet var angeliget, men uppligget torpederade chan-
serna till en konstruktiv dialog. Min kollega Josef El Mahdi {6ljde inldggen
pd en av de stora muslimska diskussionslistorna i Sverige. Det tog fem
dagar, berittar han, innan folk borjade medge att det var for jakligt med
de hir rotiggen till rektorer. Innan dess pratades det bara upprort om
“kampanjen mot muslimer” som svensk TV iscensatte. Det hade varit sa
enkelt, padpekar Josef, att fran borjan knyta an till alla de normala,
tvehdgsna, muslimska forildrar pa skolorna, som hade mycket att sidga
om rektorernas dubbelspel. Den bryggan slogs aldrig och samtalet ute-
blev.

Det normala
Det hir kapitlet har handlat mycket om olikheter. Det kan verka kontra-
produktivt. Varfor tjata om det som skiljer? Aterigen handlar det om en
balansgang. En journalistik som vill underlitta méten i ett mangkulturellt
samhille maste jobba pa tvd fronter samtidigt: dels hjélpa till att bearbeta
de faktiska skillnader som skapar missforstind och konflikter, dels mot-
verka de mekanismer i samhillet som skiljer ut och héller isdr. Gor man
bara det ena utan att gora det andra fir man problem. Bdda behovs for att
16sa upp den mentala segregationen.

Eftersom all journalistik gidrna dras till det avvikande och har svért att

skildra det normala finns det skil att vara vaksam. Det ricker inte med
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att hitta sétt att diskutera problemen pa ett jamlikt och konstruktivt sitt.
Lika viktigt &r att sudda bort likhetstecknet mellan invandrare och pro-
blem. "Nir jag som enskild journalist skriver om en ung invandrarkille
som dr pa vig in i tung kriminalitet f6r att han kdnner sig utestingd av
samhillet s berittar jag ndgot som 4r sant, men om ménga av mina
kollegor skriver liknande artiklar, och om denna typ av artiklar dr det
enda vi skriver om unga invandrare, s producerar vi tillsammans en l6gn”,
konstaterade journalisten Oivvio Polite for ndgra ar sedan.”” Problemen
madste upp till diskussion, men det giller att skriva andra saker ocksd. Och
vad dr det? I kapitel tvd nimnde jag att den vanligaste, positiva motbilden
— den om exotisk matkultur och livliga familjefester — riskerar att ytterli-
gare bekrifta utanforskapet. Dessutom skapas en markligt tudelad bild
som knappast kidnns sann eller trovirdig for nagon.

En bittre strategi dr att tillata personer med utlindsk bakgrund att
upptrdda i en stor midngd olika vanliga och ovanliga roller i medierna,
precis som vilka som helst, och ha synpunkter pd galna ko-sjukan, ut-
byggnaden av telefonimaster eller utvecklingen av Ericssonaktien. Den
etniska bakgrunden hamnar — just —i bakgrunden. Medieprofessorn Kent
Asp noterade i en undersokning forra dret att den sortens odramatiska
gestaltning av invandrare har 6kat mirkbart under de senaste &ren.'* Ar
man optimist kan man se det som en narmast lagbunden utveckling: fler
och fler vinjer sig vid att samhillet har forandras och férre far behov av
att diskutera problem. Situationen normaliseras och dirmed den
massmediala bilden av invandrare.

Mot en sddan optimism talar att de flesta redaktioner fortsitter att ha
valdigt daliga kontaktytor utanfor svenskreservaten. Normaliseringen av
mediebilden skulle definitivt pdskyndas om journalister faktiskt triffade
somalier, kurder och irakier i fler vardagliga ssmmanhang och inte hu-
vudsakligen i samband med olika utryckningar, dér det ofta just dr invand-
rarskapet som ér det intressanta. Det finns en stor skillnad pé fragan ”Hur

ser du pd det har som irakier (eller som invandrare eller som Rinkebybo)?”
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och ”Hur ser du pa det hir?”, ritt och slitt. Att se méinniskor i deras roll
som medborgare — deltagare i samhillslivet med egna dsikter och forslag
— bidrar starkt till att minska avstanden.

Av nédgon anledning har journalister ofta svért att uppticka den med-
borgerliga formagan hos sina lidsare. Ménga hakar upp sig pd det fordoms-
fulla och ogenomtinkta i vanliga ménniskors &sikter. Vad det beror pa

och hur det kan hanteras ska vi diskutera i nista kapitel.

Noter

! Forkortad version av ett reportage i DN 010601. Araz Abdulahi heter egentligen nagot
annat.

% Se Ericsson, Molina & Ristilammi (2002) och Boréus (2003)

*Vianstringde oss men lyckades nog inte fullt ut. Statsvetaren Kristina Boréus (2003) har
gjort en kritisk granskning av just denna artikelserie och funnit att var analys — trots goda
foresatser — kretsar sd mycket kring begreppen ”svensk” och "invandrare” att de bidrar till
en diskriminerande och exkluderande diskurs (en slutsats som jag i och for sig inte helt
haller med om).

*DN 010601

>DN 020315

¢ Enligt en gallupundersokning fran 1997 skulle exempelvis 70 procent av médrarna vilja
vara hemma mer én tre &r med barnen om de hade rdd (Expressen 970816).

7 Med det menar jag att stadsdelen domineras av familjer med svensk kulturell bakgrund
8 DN 020309

° DN 020309

DN 000412

"' DN 020405

12 Ett par dagar efter mordet intervjuade jag en sidan frustrerad, kurdisk tjej. Hon var
mycket kritisk mot mediernas huvudspar och gav en helt annan bild av kurdisk identitet.
Men den artikeln kom aldrig i tidningen.

3 Brune, red (2001) 125

!4 Kent Asp pd DN Debatt 021121: "Den dominerande bilden av invandrare och flyktingar
som ’offer” och ’problem’ dr pé vig att ge vika for en mer nyanserad och sammansatt bild.”
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Folkets rost

Idioter

Telefonen ringer. Nagon vid desken maste svara; det kan ju vara ndgot
viktigt. Men det 4r det inte. Det dr bara ndgon av de vanliga besserwiss-
rarna som hotar att siga upp prenumerationen for att ndgon har skrivit
”6ppna upp” i en rubrik pd sidan dtta. Det heter faktiskt "0ppna’; vet ni
inte det, annars blir det ju en upprepning, ni kanske tror att vi bor i England
va, har ni ingen utbildning ni som jobbar ddr... Eller sd dr det ndgon idiot
som gniller pd ndgot annat. Som vill forbjuda katter. Eller har problem
med avloppet pd Virmdo. Eller som vill skicka hem muslimerna. Och
man kan inte ldgga pa luren riktigt med en gang.

Journalisterna har egentligen ingen nytta av ldsarna. Det som 4r viktigt
kommer det ju pressmeddelande om. Nej, det var ordttvist. Det som &r
viktigt det graver riktiga reportrar fram ur politikernas representations-
hogar, det tvingar de ur direktorer och pampar med list och skicklighet.!
Sedan kan man ju forstds plocka in ndgra roster pa stan i efterhand, nir
storyn redan &r klar. Det dr for jikligt, kan folket fa siga. Bekriftande.
Tycker du att hon bor avga? Ja. Folket ska vara tacksamt for att ndgon tar
reda pd at dem hur saker och ting ligger till. Ar de inte det kan de lika
girna halla kift. Framfor allt inte ringa och stora ndr man har viktiga

intervjuer att gora.
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Kontaktytorna

S& hir dr det forstds inte. Inte riktigt, i alla fall. Men en elitfixerad journa-
listik som inte erbjuder vanliga manniskor nagon roll i det gemensamma
problemlosandet har svért att fa syn pd medborgerlig kompetens. Att driva
ett annat forhallningssitt till folk i allméinhet, det skapar intressant nog
mest osimja pa redaktionen. Aka till en skola och prata med eleverna? Nej
ligg av, vad skulle det tillféra? De vet ju inte ett smack om ldroplans-
utredningen. Hora vad forildrarna tycker? Varfor det? Diremot kanske vi
skulle ta och ringa runt till ndgra rektorer ... Okej, oschyst igen. Det dr
klart att skolbevakningen (pa DN i det hir fallet) inkluderar roster fran
elever och forildrar ocksé. Ibland. Men faktum &r att manga journalister
med dren bygger upp en ritt negativ bild av vanliga manniskors fornuft.

P4 ett sitt kan man inte klandra dem, inte som kontaktytorna ser ut.
De ldsare som ringer upp spontant har minga génger en mer markerad
uppfattning om samhillets tillstind dn genomsnittet. Ingen ringer upp
for att fora ett ”a ena sidan och & andra sidan”-resonemang. Den som
oombedd sldr numret till redaktionen dr ofta uppfylld av ndgon slags
mission och dr egentligen inte intresserad av att samtala. En stark och
sedan linge fastspikad dsikt ska framforas. Take it or leave it, adjo. Sddana
minniskor kan vara lite jobbiga. Framfor allt dr de inte sdrskilt represen-
tativa. Det hdnder i princip aldrig att redaktionen far samtal frdn en ge-
nomsnittligt oengagerad och ritt sa stressad smdbarnsmamma i Bred-
ang. Till exempel.”

Den som skickas ut pa stan for att gora en s kallad enkét — att stilla en
kort fraga till fem, sex vanliga méanniskor — far inte heller nagon ljusare
bild. ”Dagens pldga” kallades uppdraget pd min forsta tidning i Nyko-
ping. En nitlott for vikarier. Vad ska man géra? Folk 4r ju dnda inte in-
satta i de riktiga fragorna; de vet knappt vem som styr kommunen. Det
far bli ndgot enklare: Vad ska du géra pd pasklovet? Ar det ritt av Robin-
sondeltagare att operera brosten? Till slut dr det latt att bli lite cynisk. Tur
att det bara handlar om utsmyckning. Och det 4r ju 4nda bra att ha lite
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manniskor pa sidorna sd att tidningen inte blir f6r tung och svartillgang-
lig for folk ddrute i stugorna.

Men journalister traffar ju &ndd massor av vanliga méanniskor nir de
ar ute och gor reportage. Absolut. Ibland har de faktiskt ett par timmar
pé sig att samla in de roster som behovs for att storyn ska sitta. Det kan
vara lite trixigt att hitta folk som siger bra saker, men forr eller senare
kommer den ddr kommentaren man letat efter. Uppgjorda ramar? Tja,
man har det inte sd illa som pé kvillsbladen i alla fall, dir cheferna stuvar
om i efterhand for att det ska bli precis som de hade tinkt. Dir hinder
det att rubriken dr satt redan innan reportern stuckit foten utanfér dor-

ren.

Huvudet pa spiken
Ett snett urval, fel fragor och firdigklippta roller. S& ser motet mellan
journalister och vanliga minniskor ut i vildigt ménga fall, &tminstone pa
de stora och inflytelserika redaktionerna. Tre olika sitt, alla lika déliga for
den som faktiskt vill fi en bild av hur folk runtomkring i samhdllet reso-
nerar, vad de snackar om pé jobbet, vad de tycker ar viktiga fragor.

Varfor dr det sd viktigt att journalister har den kunskapen? Journalis-
tik — enligt en vanlig uppfattning — gar ju ut pa att beritta for folk vad de
inte vet, att komma med nyheter och ovintade avslojanden. Det som folk
redan pratar om &r ju per definition ingen nyhet. Returinformation kallas
det lite nedsittande. Och om journalister borjar anpassa sitt letande efter
den allmidnna opinionen riskerar man journalistikens integritet och obe-
roende, hidvdar ofta kritiker av public journalism. Ett sdidant synsitt foljer
av en demokratimodell som inte fister ndgon storre vikt vid medborgerligt
deltagande. Publiken ska informeras uppifrdn och ner och journalisterna
forser folk med sddant som de behover veta.

P4 manga sdtt ar detta anda en konstruerad motsittning. Alla journa-
lister ar naturligtvis intresserade av att traffa huvudet pa spiken, att lyckas

griva fram en historia eller en nyhet som intresserar lasarna. Till detta

FOLKETS ROST 95



kommer att tidningsdgarna vill sdlja [osnummer och annonser. Darfor
bygger all massmedial verksamhet pd mer eller mindre avancerade
kartldggningar av vad lasarna “vill ha”. Mer lokaljournalistik? Mer mo-
tor? Mer vinprovning? Borstabeller? Ofta, som pa DN, skots dock sédana
undersokningar av marknadsavdelningen, det vill siga av ’krdmarna pd
andra sidan”, vilket gor att journalister gdrna sétter en dra i att inte lata sig
péaverkas (utom nir resultaten talar for det egna bevakningsomradet).

Det journalistiska instrumentet for att triffa ritt kallas i stallet for
nyhetsvirdering, en mycket svardefinierad kompetens som journalister
”bara har”, eller mojligen forvirvar med aren: att intuitivt kinna igen vad
som dr en nyhet, vilket i princip betyder ”det som vi tror att ldsarna tin-
der pd”, alternativt ”det som vi tycker att ldsarna bor fa veta”. Det intres-
santa med begreppet nyhetsvirdering dr att det inte forutsitter ndgot sys-
tematiskt inhdmtande av synpunkter utifrdn. Journalisterna forvintas
Kklara sig pa instinkt och erfarenhet. Men instinkten 4r svér att skilja frdn
de egna virderingarna. Och som jag redan har namnt &r erfarenheten
ofta begrinsad — och framfor allt vildigt sned — nir det giller kontakter
med vanliga ménniskor utanfor de egna sociala kretsarna. Kontakterna
foljer vissa mallar som ger ett otillrdckligt beslutsunderlag. Hur ska man
kunna veta vad ldsarna verkligen vill ha om man aldrig méter dem i ett
forutsittningslost och nyfiket samtal?’

Hir blir det ocksé betydelsefullt vilken bild av 1dsarna som redaktioner-
na viljer att jobba utifrén: Ser man dem som passiva mottagare av infor-
mation, som konsumenter eller som en publik som ska underhdllas sa
avspeglar det sig naturligtvis i nyhetsvirderingen. Om man betraktar l4-
sarna som isolerade marknadsaktorer, hur ska man dd kdnna igen beho-
vet av gemensam problemldsning? Daliga kontaktytor i kombination med
en ovana att se manniskor som medborgare ger en journalistik som mis-
sar avgorande dimensioner i tillvaron.

1 1998 ars valrorelse noterades ett trendbrott. Da borjade ménga red-

aktioner gora egna opinionsundersokningar och anpassa valbevakningen
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till ldsarnas tio-i-topp-lista over de viktigaste valfrigorna. Nagra medie-
forskare tolkade detta som att public journalism nu hade kommit till
Sverige*, eftersom den sortens opinionsmétningar var populdra — atmins-
tone till en borjan — pd de amerikanska pionjirtidningarna. Att kartldgga
lasarnas prioriteringar statistiskt ar forstés ett bra forsta steg. Men det
ricker inte som guide for journalistiken om kontaktytorna i 6vrigt dr déligt
utbyggda. Vad menar folk nir de rangordnar dldreomsorgen hogre dn
skolan? Vad exakt d4r méanniskor bekymrade f6r? Bara for att journalister
bestimmer sig for att granska dldreomsorgen dr det inte sikert att de
stiller ritt frigor — de fragor som gor verklig skillnad ur lisarnas perspek-
tiv.

En finsk dagstidning, Savon Sanomat, som experimenterade med med-
borgarpaneler noterade hur en diskussion om dldreomsorgen snart gled
over till villkoren pa jobbet f6r 50-aringarna: Hur ska folk hinna enga-
gera sig i sina gamla fordldrar om inte arbetstiden forkortas?® Det kanske
inte dr personalbristen i sig som dr den egentliga roten till frustration,
utan en mer grundldggande kinsla av att banden inom familjen har ra-
tionaliseras lite for 1dngt. Folk kanske kryssar for ”skola” nir de framfor
allt vill diskutera integrationspolitikens misslyckade med att skapa ett
samhille som ger alla lika chanser under uppvixten. Associationer och
samband foljer sdllan den kommunala forvaltningsstrukturen. Man maste
lyssna.

Det behover knappas sdgas att ”folk” inte 4r ndgon enhetlig grupp som
kan generaliseras och ringas in dsiktsmdssigt. Ddremot kan man nog utgé
fran att journalister, politiker, handldggare och andra professionella latt
bygger upp ett speciellt och likartat synsitt som avviker fran den mer
vardagliga forstdelsen bland icke-professionella. Den som dagligen arbe-
tar med skolfragor, integrationsfrdgor eller alkoholprevention ser till ex-
empel verkligheten genom andra glasogon 4dn de flesta mellanstadie-
forildrar, Rinkebybor eller tonaringar. Bland hogutbildade eller ovanligt

aktiva medborgare kan tolkningar och sprakbruk ligga ritt nira de
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professionellas. Dar finns inte heller samma glapp i kommunikationen.
Det hir handlar om alla andra — de som journalister inte pratar med sa
ofta.

For att triffa huvudet pa spiken méste journalister alltsa inte bara bli
experter pa hur fragan ser ut frdn den officiella horisonten. Det ricker
inte med att ringa in ett imnesomrade, lisa pd i utredningar och sedan ge
sig ut och leta bra fall som kan illustrera den valda vinkeln. Journalister
som pd allvar vill engagera sin publik maste bli lika mycket experter pa
hur normala ménniskor ser pa fragan, och skaffa sig den forstaelsen innan
de ger sig ut med firdigt synopsis i hand. Polisreportrar maste limna
polishuset, kommunreportrar slita blicken fran drendelistan. Nir min-
niskor marker att journalisterna verkligen forstar vad de skriver om, och
dessutom tar mottagarens perspektiv pd allvar, laggs grunden for ett samtal
som fler an kommunens politiker har lust att delta i. F6r den som vill fa i
gang ett samtal dr kontaktytorna — och lyssnandet — kanske viktigare dn

nagonting annat. Sdrskilt om de sociala avstdnden &r stora.®

Ambivalens

Avgorande dr ocksé vad kontaktytorna anvinds till, vad journalister vil-
jer att lyssna efter. Det finns dramaturgiska reflexer i traditionell journa-
listik som riskerar att leda snett: dragningen till tydliga stindpunkter,
konflikter och enkla uppdelningar i svart och vitt. I sjilva verket stiller
sig en sddan dramaturgi vildigt mycket i vigen for det medborgerliga
samtalet, som ofta priglas av ambivalens och dubbeltydighet.
Politikernas stora fordel pa den mediala arenan ir att de &r tydliga.
Deras jobb ir att foretridda stindpunkter pa den ena eller andra kanten av
asiktsspektrat. Till och med folkpartister forsoker ta sig bort fran den li-
berala kluvenheten med hjilp av ytterlighetsstdndpunkter nar det giller
Nato, integration och mobbning i skolan. P4 samma sitt skaffar sig vissa
experter tilltrade till debattsidorna genom att torgféra uppseendevick-

ande och tillspetsade dsikter. Vetenskapsmin som envisas med att lyfta
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fram det komplexa och svértolkade i tillvaron far sillan ndgra rubriker.
Mediernas behov av kul fajter bidrar till att polarisera politiken och hela
samhillsdebatten.

Minniskor man moter i vardagen har ofta svart att kinna igen sig i
den medialiserade politikens svartvita konfliktschema. De har ofta ingen
lust att bli inplacerade i den ena eller andra lagret. De flesta médnniskor
befinner sig asiktsmissigt nagonstans i mitten och har ofta inte heller
bestamt sig for en slutgiltig stdindpunkt. I public journalism-litteraturen
kallas detta ambivalens,”den grdzon i den offentliga debatten dir det finns
utrymme att ifrgasitta, testa idéer och vinna sjilvfortroende i en dsikt”’
Det ér i sjilva verket denna 6ppenhet som utmirker det obundna, med-
borgerliga samtalet, som vi sdg i kapitel tre. Folk provar sig fram,
hoppar mellan olika mojliga stillningstaganden, tvekar och siger emot
sig sjdlva. De passar inte in i journalistikens mallar och kidnner sig inte
sdrskilt vil representerade i de politiska samtal som fors pd hogre niva.
Men det ér inte folkets politiska stringens som behover skirpas, utan jour-
nalisterna som maste ldra sig hur stéllningstaganden pd medborgerlig niva
egentligen kommer till.* En journalistik som inte tar sin utgangspunkt i
det ambivalenta kan aldrig bli sdrskilt sann. Detta behover illustreras nér-

mare.

Asikter i soffan

Fiskutkorare Flavio Goncalves kommer hem till ligenheten i Arsta klockan
kvart over fyra efter tio timmars lagavlonat slit. Med sig har han tva
smagnilliga och trotta dagisbarn. Hans fru Lena dr redan hemma, sjuk-
skriven nédgra dagar for smértor i bakhuvudet och nacken. Stress, tror
doktorn, som vill halla henne hemma en vecka till. Men det gér inte. For
pengarnas skull. Och hon har ett alldeles nytt jobb, kan inte vara borta.
“For oss normala médnniskor tror jag inte att den sociala tryggheten dr for
stor”, siger Lena Goncalves forsiktigt. Hon vet att hennes make inte héller

med. Flavio vill gdrna fa sankt skatt. Han ligger i det ddr inkomstlaget dar
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marginaleffekterna dr skyhoga och skulle gérna ta en storre risk for egen
del: behalla mer av inkomsten och dirmed fa betala mer for valfirds-
tjansterna.”Sa dr det i Portugal, ddr jag kommer ifran. Dar kan man tjdna
pengar om man vill”. Men det finns inget tvirsikert 6ver hans stindpunkt.
Han vet att alla inte &r friska och starka som han sjdlv. ’Om det bara var
mig det handlade om kanske jag skulle foredra det. Men for hela landet?
Det ér skitsvart.”

Det hir var hosten 2000 da moderaterna gjorde sitt stora inbrytnings-
forsok i LO-leden. Skattesinkarpolitiken marknadsfordes som en radd-
ning for liginkomsttagare ur fattigdomsfillan. Motangreppet fran soci-
aldemokraterna blev det vintade, debatten polariserades snabbt och for-
des langt 6ver huvudena pa dem som det faktiskt handlade om. Mobila
redaktionen gjorde ett forsok att ta ner diskussionen pa marken. Vi till-
bringade ett par mycket tidiga morgnar i Arsta partihallar bland frukt-
berg och isblock for att pejla synen pa skattefrdgan bland dem som job-
bade dir. Dir triffade vi Flavio Goncalves och hingde sd sméningom
med honom hem.

Varken Flavio eller hans fru Lena pratar politik till vardags. De ér
inte sd intresserade sager de och de tror inte pd ndgot parti. Men i deras
soffa pdgdr nu ett hogst relevant samtal om skattesinkningens plus-
och minuskonto. ”Okej, om jag far de hir pengarna, det dr vil jdttebra.
Men om jag far betala mer for att ga till likaren? Mer f6r medicinerna?
Och om barnen blir sjuka. F6r mig kdnns det mest otryggt”, siger Lena.
Flavio invdnder att tryggheten vil inte dr sd 6verdrivet bra nu heller,
trots hoga skatter. Tandvarden &r ett ekonomiskt kaos. Och inte ens
moderaterna kommer vil att viga hoja lakaravgiften sadrskilt mycket?
Anda, efter ett visst trampande fram och tillbaka, kommer han till slut
fram till samma punkt som Lena, néstan lite skamset: ”Du vet vad jag
tycker om skatten, men man vill ju inte drabbas. Lika bra att fortsitta
som det dr.”
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Medborgarens blick

En mannen-pd-gatan-enkit med Flavio Goncalves hade fangat hans ut-
gangsbud ”sdnk skatten”. Den staindpunkten — Flavios rost som isolerad
individ — hade ocksd fastnat i opinionsinstitutens maskor. Men &sikter
existerar inte 1 ett vakuum, de formas och omformas i ett social samman-
hang. Efter tjugo minuters samtal med sin fru har han bytt fot och viger
plotsligt in fler faktorer: de generella konsekvenserna i samhaillet, f6lj-
derna for hans egen familj och dirmed indirekt f6r honom sjélv. Nu bor-
jar Flavios medborgerliga stindpunkt kunna anas. Om Temo hade ringt
just nu hade han svarat annorlunda.'

Vilken beskrivning av Flavio dr mest riktig? Kanske bédda. Han 4r indi-
vid och samhillsmedlem. Just déri ligger ambivalensen och sé dr det i
mdnga fragor. Det som &r bra for en sjilv, personligen, r inte nodvén-
digtvis bra for andra (dven om det sjilvklart gar att hivda att skattesiank-
ningar gynnar helheten — ocksd som en medborgerlig slutsats). Att vara
medborgare ir just att brottas med sddana intressekonflikter, att hoja sig
ur sitt eget sndva perspektiv och forsoka se frigan med andras 6gon ocksa.
Den reflexionen forutsitter kommunikation, en kommunikation som
erkdnner det motsigelsefulla och inte behandlar médnniskors stdindpunk-
ter som slutgiltiga och entydiga.

En artikel om Flavio hade kunnat stinga igen det samtalet redan i in-
gressen. Det hade rackt med journalistikens vanliga schablon: den oritt-
vist drabbade och rattmitigt férbannade “lilla ménniskan.” Entydigt och
konfrontativt. Det hade gétt att spela ut honom mot den fortryckande
sossestaten, eller med bara nagon liten justering, mot den onda hoger-
politiken. Med ett fokus pa den reella svarigheten for verkliga manniskor
att ta stillning blir journalistiken sannare. Och i bista fall mer anvindbar
for lasarna. Om folk som inte dr tvdrsakra inkluderas i tolkningsramen dr
det fler som kinner att deras dsikter ocksd gills i diskussionen, och fler
som ddrmed kédnner sig inbjudna att delta."
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Spanning

Vanlig journalistik drivs av konflikter med tydliga motstindare som
pucklar pa varandra. Hur spannande blir en skildring av det ambiva-
lenta?

I princip alla mobila redaktionens artikelserier och temasidor tog sin
utgdngspunkt i svira medborgerliga dilemman. Amnen som friskolor,
barnuppfostran, konsroller, bostadsrittsomvandling, integrationspolitik,
ungdomskriminalitet, vardagsrasism, tidsbrist och konsumtionskultur
rymmer alla enorma spanningar. Det 4r ocksd dmnen som mycket vil
kan gestaltas med det vanliga konfliktschemat: fattiga mot rika, svenskar
mot invandrare, kvinnor mot mén, forortsbor mot innerstadsbor, bilis-
ter mot cyklister, yuppier mot resten — det man kan kalla {6r yttre mot-
sdttningar. For oss var det intressantare att fokusera pa de inre motsitt-
ningarna, de inbyggda spanningar som trotsar de enkla uppdelningarna
och gor det svdrt for ménniskor i bdda ligren (om det nu alls finns sa-
dana) att ta stillning. Det dr ofta den inre spdnningen som &r den intres-
santaste, eftersom den ocksa rymmer froet till 16sning.

Ta fragan om klddhets for tondringar, som jag berort i kapitel fem.
Visst handlar det pa ett plan om spidnningen mellan familjer som har rdd
och familjer som pressas att konsumera mer dn de har pengar till. Men
det handlar ocksé om alla ménniskors frustrerade kamp for en identitet i
en omvirld dir reklambudskapen allt mer ersatt andra virderingar och
madttstockar. Jag som individ kan kortsiktigt kopa mig ett socialt viarde
med en jacka for 5 000 kronor."* Samtidigt vet jag att denna handling
hjélper till att undergriva det samhille jag egentligen vill ha, ett ddr mén-
niskor inte doms efter vad de har pa sig. De flesta manniskor slits mellan
a) insikten att vér slit-och-sling-konsumtion ar miljomissigt ohallbar,
globalt orittfirdig och socialt destruktiv, och b) lusten att kopa fina kla-
der och prylar. Det gar inte att moralisera 6ver den ambivalensen. Det dr
en reell, inneboende spidnning som det finns ett stort behov av att disku-

tera gemensamt."
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Ska programledare fa bira sloja i TV? Ska man kvotera pappaledig-
het? Ska homosexuella par fa adoptera? Riktigt intressanta samtidsfragor
saknar ofta sjdlvklara ja/nej-svar, utom for de fardigtankta proffstyckar-
na. Vildigt f4 minniskor har en enkel syn pa invandring. De flesta slits
mellan en vilja till solidaritet (”vi méste bereda plats for fler”) och en
oro infor alltfor stora fordndringar (“det var enklare forr”). Motsitt-
ningen féngas bara till en mycket liten del av en uppdelning i ”rasister”
och “rittinkande”. En meningsfull diskussion erkdnner den spanning
som ligger inbyggd i sjdlva fragan. Integration drsvart och det beror inte
i forsta hand pa att médnniskor ér illasinnade. Med fa undantag kimpar
vialla med att hitta ett moraliskt och praktiskt fungerande forhéllnings-
satt och det dr i den processen som det offentliga samtalet kan bli en
hjalp.

Stockholms trafikproblem kan latt paketeras som en fraga om bilisters
ritt att ta sig fram stélld mot tradkramares miljofundamentalism. Men
bilister 4r som regel ocksd medvetna om miljoproblemen; de cyklar emel-
lanét och vill att staden ska vara en driglig plats f6r barn och buss-
trafikanter. Omvint kor dven miljovanner bil. Konstruerade motsattningar
med endimensionella rollfigurer missar det som det verkligen handlar
om: en inre konflikt mellan transportbehov och livsmiljo, mellan tillvixt
och bevarande dir manniskor slits mellan olika roller och dér vi tillsam-
mans behover komma fram till en rimlig avvagning."

Kapitel fyra handlade om att teruppfinna det gemensamma. Men ef-
tersom vi dr individer ocksd maste en fruktbar journalistik ta sin utgéngs-
punkt i spinningen mellan det egoistiska och det medborgerliga. Det &r
mycket patagligt att det finns en efterfrigan péd sddana diskussioner. Ska
man doma av mobila redaktionens ldsarrespons sd dr detta uppligg det
minst trdkiga man kan tdnka sig, kanske just for att ambivalensen sd sil-
lan lyfts fram i journalistiken. Det vanliga konfliktschemat gor oss mest
sOomniga.
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Makten over dagordningen

Hir ser vi i sjilva verket det kanske framsta skilet till varfor vanliga man-
niskor maste bli mer delaktiga i formulerandet av dagordningen. En jour-
nalistik som tolkar samhillet frin den officiella, politiska horisonten fast-
nar latt i de yttre konflikterna. Politiska partier dr over huvud taget ritt
déliga som samtalspartners eftersom de inte alltid 4r s intresserade av att
utforska inre spanningar och ambivalenser — inte sd att det miarks utat i
alla fall. De traditionella partierna har manga ganger bestimt sig sedan
lange for vad som dr ritt och fel och utgor i sig sjdlva firdiga paket av
asikter och 1osningar som inte ar till for att ifrdgasittas.'

Den journalistiska tekniken att aterge bdde socialdemokraternas och
moderaternas syn pd fragan for balansens skull hjilper inte mycket. For
den som ir ute efter ett provande och forutsittningslost samtal kring de
verkliga mélkonflikterna dr det lika trist pd s-kongressen som pa m-stim-
man. Forst nér journalister ldr sig att bolla upp fragorna fran den genom-
snittlige, lagom ogenomtinkta medborgarens utblickspunkt, forst dd gar
det att traffa huvudet pa spiken: exakt! Det dr ju det hir det handlar om!
Varfor har ni inte sagt sa hir tidigare?

Poidngen hir dr inte att all traditionell journalistik gor fel, 4r elitistisk
och medborgarfranviand. Podngen ar att journalister har ett val: att vilja
filter nir de betraktar samhillet och pratar med manniskor. Och det valet

far avgorande konsekvenser for hur det offentliga samtalet artar sig.

Fordomar och oférnuft
Okej, det later kanske bra. Man kan idealisera fiskutkorare och andra van-
liga ménniskor. Men hur hanterar man alla férdomar, alla felaktiga, kon-
stiga och dumma saker som folk gdr omkring och siger till varandra?
Eller 4r meningen att pésta att folket alltid har ratt?

Nej, inte alls. Public journalism-tidnkarna dr ofta ritt kirva pa den punk-
ten: "It is romantic nonsense to assume that people who haven’t given a

moment’s thought to an issue are going to make a constructive contribu-
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tion to it”, skriver till exempel Daniel Yankelovich.'® Det ir just for att det
finns s mycket fordomar och illa underbyggda asikter som det gemen-
samma, medborgerliga samtalet behovs. Fordomarna ér ett argument for
okat deltagande, inte tvartom. Vi har, som SNS demokratirdd har uttryckt
det, goda skal att forvinta oss att den offentliga dialogen som process
forandrar vara preferenser, md de vara egoistiska, fordomsfulla eller snivt
partiska, till mera etiskt 6vervigda argument./.../ Vissa argument tal helt
enkelt inte offentlighetens ljus, eller omvint, den offentliga dialogen bi-
drar till att ’tvitta’ preferenserna.”"’

Samtidigt maste det hir med fordomar problematiseras. Privilegiet att
definiera vad som dr klokt foljer maktforhéllandena i samhillet. Klyf-
torna i det offentliga samtalet bestdr till stor del av skillnader i synen pa
vad som &r férdom och vad som idr sunt fornuft. Och man kan med en
viss generalisering sdga att vélutbildad, svenskfodd medelklass i medelal-
dern med vdrderingar strax till vinster om mitten har tolkningsforetrade
i Sverige. Ett exempel pa detta har jag redan berort: Stora grupper av kvin-
nor, bdde med svensk och utlindsk bakgrund, vill egentligen vara hemma
betydligt lingre med barnen 4n vad jamstilldhetsnormen foreskriver. Det
ar en stdndpunkt som forvintas bli tvittad i det offentliga samtalet, efter-
som den inte dr riktigt ”fornuftig”.

Men om samtalets enda funktion 4r att piska in och korrigera blir det
inte sdrskilt meningsfullt att delta f6r den som tycker "fel”. Det finns dér-
for flera skdl att ndrma sig omstridda fragor utan enkla ritt/fel-mallar.
Att spana efter det ambivalenta ar, dterigen, mer konstruktivt: Vad ér det
for kluvna kinslor som leder fram till den ”ofornuftiga” slutsatsen? Finns
det en bredare malkonflikt — i det hir fallet mellan fordldraskap och ar-
bete — som mdste hanteras gemensamt? Det visar sig kanske att feminis-
ter i innerstan stretar med precis samma ambivalens som arbetarklass-
mamman i Huddinge. Det igenkdnnandet kan vara hotfullt eftersom det
utmanar de trygga grainsdragningarna. Men det kan ocksa vara utgéngs-

punkt for en jamlik dialog, som resulterar i mer genomtinkta och vil-
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underbyggda slutsatser for alla inblandade. Etiketter som “fordomsfullt”
och “ofornuftigt” finns sikert kvar ocksé efter ett sidant mote. Men de
kanske inte klistras fast med riktigt samma tvirsikerhet.

Rena felaktigheter da? En genomsnittlig fordlder 4r mindre paldst nir
det giller fakta dn en yrkespolitiker eller expert. Journalister tar vanligen
pé sig att tvitta bort sakfel och klara ut missférstdnd innan artikeln gar i
tryck. Men en sadan gallring kan bidra till att stinga folk ute frén sam-
talet, om den felaktiga verklighetsuppfattningen delas av fler. D4 kom-
mer diskussionen att missa det som manga faktiskt gar och grubblar dver
och problemformuleringen blir aldrig helt relevant. Bérjar man i stéllet
med en ocensurerad bild av vad méanniskor tycker och tror och later "tvitt-
ningen” ske oppet dr det lattare att fa till stdnd en verkligt folkbildande
process — som ocksd ndr fram till fler.'

Att tillfora fakta i en sddan process ar naturligtvis viktigt. Men, som
Yankelovich pépekar, god tillging pé fakta leder inte automatiskt till kloka
stallningstaganden. Den som sitter sddana likhetstecken begér ett allvar-
ligt misstag.'” Om méanniskor kdnner sig stillda dt sidan 4r det nagot an-
nat som behdovs.

Vardagsrasism

Stefan kallar sig sjilv for vardagsrasist. Han dr 22 &r men ser yngre ut.
Hans hér ér ljust, kinderna sléta och lite rosiga. Hemma hos sina forald-
rar i Botkyrka — lokalt engagerade s-politiker — har han fotts upp pé hu-
manistiska virderingar. Han vill bemota andra med respekt, siger han,
men ocksa sjilv bli respekterad: ’Om det flyttar hit en massa manniskor
fran olika kulturer till ett nytt land 4r val det logiska att de anpassar sig till
det som rdder dar, det som redan finns och fungerar. Sa gor man ju sjilv
om man aker utomlands”. Stefan tror att det &r svart att blanda kulturer
alltfor mycket, &tminstone om de ligger ldngt frén varandra, och 4r radd
for att invandringen ska radera ut det som dr svenskt i det svenska sam-

hillet. ’Man maéste ta hand om de problem vi redan har innan man slip-
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per in fler, annars kan motséttningarna bli farliga”. En Sverigedemokrat?
Inte alls. Stefan rostar pa sossarna. ’Men om ett sddant parti (Sverige-
demokraterna) skulle vixa upp och fa ett realistiskt program, bli mildare,
da skulle jag mojligen kunna éverviga det”, siger han.?

Att motas jamlikt gar naturligtvis bara till en grans. Det finns asikter
som inte dr demokratiskt acceptabla. Vissa stindpunkter strider mot sa
grundldggande virderingar inom majoritetssamhillet att den som avviker
oundvikligen hamnar i underlige — som i diskussionen efter Fadime-
mordet.

Men nir det giller framlingsfientlighet (eller fraimlingsridsla eller
fordndringsrddsla ...) dr den gransen notoriskt svar att dra. Det dr ocksa
den form av folkligt "oférnuft” som journalister och andra representan-
ter for eliten har storst problem med. Hur férhaller man sig? Ska man
sldppa fram en kille som Stefan? Ska man tiga ihjil dem? Be dem skirpa
sig? Hjilper folkbildning? Svarigheten ligger bland annat i att cirka halva
befolkningen kan etiketteras som framlingsfientlig — i den bemairkelse att
de vill minska invandringen.” Ibland 4r det inte ens solklart vem som har
overtaget. Eliten bor sillan i invandrartita omrdden och kan ldtt hamna i
forsvarsposition nir “vi hirute i fororten” gor ansprék pd att “veta hur
det dr”. Det blir ett tudelat samtal dir bada sidor anser sig ha ritt.

Mobila redaktionen har, som framgétt, dgnat sig mycket at att leta fung-
erande forhédllningssitt till detta problem. Vi hittade aldrig nagon slutgil-
tig losning. Men vi lade ofta ribban ldgre 4n andra journalister for vilka
slags roster som skulle fa horas. Temasidan om Stefan och vardagsrasismen
publicerades strax efter Le Pens valskrall i Frankrike varen 2002. Frage-
stallningen "Kan det hianda hidr?” motiverade ett samtal dér fler dn de
vanliga experterna sldpptes fram. Till var hjilp hade vi var ldsarpanel,
bestdende av vanliga Stockholmare fran olika delar av stan och med va-
rierande bakgrund, som forst fick brainstorma kring fragan och sedan,
ndr artiklarna var klara, diskutera Stefans asikter och erfarenheter.

Artikeln om Stefan handlar namligen till stor del om varfor han tycker
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som han gor, varfor han kdnner sig sa krankt och nonchalerad. For det gor
han. Det var pd gymnasiet som hans avgorande mote med det méng-
kulturella Sverige dgde rum. Det motet var, kan man séga, ritt spiant och
det har format hans virldsbild. Fyra eller fem “invandrarkillar” satt alltid
lings bak och forstorde lektionerna under flera drs tid. P4 rasterna trakas-
serade och testade de de andra killarna for att se vilka som var tillrdckligt
tuffa. Och Stefan drog sina slutsatser: en kulturkrock — det hir sjdlvhévdelse-
behovet, sokandet efter respekt — ett onddigt missforstind om hur man
beter sig i Sverige. Felet dr, tror han, att mdnga svenskar inte vigar siga
ifrdn. ”Men ndgon gang siger folk ifrdn, och dd kan det bli mer vdldsamt dn
om man hade gjort ndgot at problemet tidigare”, sidger Stefan. ”Vad hinder
med alla vardagsrasister nér de blir tillrickligt forbannade?”

Det finns mycket man kan invinda mot Stefans slutsatser och genera-
liseringar. Man kan ocksd tycka det dr oansvarigt att alls publicera histo-
rien eftersom den befister de mest onyanserade fordomarna om ”invand-
rarkillar”. Dessutom finns det en obehaglig apokalyptisk ton som nar-
mast dr klippt frdn Sverigedemokraternas hemsida. Men i vér lasarpanel
togs Stefans resonemang vildigt mycket pa allvar. Har f6ljer ett utdrag av

det samtal som publicerades parallellt med Stefanintervjun.

Abdi Dorre: Det han berattar ar ju fakta. Det &r sa har vi lever idag och han
forsoker bara tolka den situation han &r i. Det &r samhallet som &r sjukt, inte
han.

Yvonne Hagstréom: Det varsta av allt ar skolans flathet. Det har ar inte
invandrarnas fel, det ar lararna som inte tar sitt ansvar nar nagra fa tillats
forstora for nagra andra.

Mounia Tajiou: Jag tycker mest synd om honom. Det later som om han
aldrig umgatts med invandrare. Jag k&nde mig ocksa nedtryckt av
svenskarna i borjan nar jag var ensam med invandrarbakgrund i klassen.
Men idag &r nastan alla mina kompisar svenskar.

Christina Ling: Jag har tre barn som gatt i skolan i Botkyrka och det blev
ohallbart i langden. Man sankte nivdn mer och mer for att det skulle passa
dem som inte talade svenska. Vi har fatt getton. Och vi i Sverige har tappat
vart ansvar for att se till att de som bor har kan lara sig svenska och
anpassa sig till det svenska samhallet.

Talal Imam: Vems ansvar &r det att det finns sadana har omraden? | Jarfalla
skickas alla invandrare till Soderhéjden dar jag bor, medan alla svenskar
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hamnar i Viksjo. Fast det &r samma pris pa lagenheterna. Varfor finns det
ingen politik for att skapa balans i bostadsomradena, nar man kan ha
mangfaldsplaner i arbetslivet? Nagon slags kvotering i boendet, det ar den
enda vagen.

Erik Wirsén: Det finns sa mycket diskriminering, sa mycket smygrasism i
samhallet. Hur kan man kréava att invandrare alltid ska respektera svenskar,
nar inte svenskarna respekterar invandrare?

Christina Ling: Jag tror att integrationen maste borja underifran i stallet for
uppifran och ner. Alla maste ta ett ansvar dar man bor. Ser man ett barn
som gor nagot man inte far — sag da till direkt i stallet for att ga hem och
prata skit om invandrare med grannfrun.

Abdi Dorre: Bade invandrarna och Sverige ar i ett battre lage nu an 1991.
Anda tror jag att risken finns (for ett stort framlingsfientligt parti). Men det
ar inte framlingsfientligheten som gor att det hander, utan att folk vill ha
férandringar i det politiska systemet.

Talal Imam: Ja, det handlar mycket om bristen pa demokrati. Partierna har
ett stort ansvar att fornya sig och fa in fler ungdomar.

Skolpolitik, bostadspolitik, grannrelationer, diskriminering, civilkurage
och grundliggande demokrati, allt fors samman i en relevant diskussion
om vardagsrasismens grunder. For var lisarpanel var Stefans asikter inget
sprangstoff. De flesta kiinde tvirtom igen sig och de egna erfarenheterna
hjilpte till att knyta in hans fall i en vidare samhillsdiskussion. Kvar star
det fordomsfulla och schablonmaissiga, som knappast kommenterades alls
av panelen. Av det kan man dra olika slutsatser. En ér att det som verkar
kontroversiellt fran ett helikopterperspektiv ibland forlorar sin laddning
nir det diskuteras nere pad marken.

En annan dr att den sociala verklighet som journalister har att rappor-
tera om 4r sd fylld med férdomar pa alla héll och kanter att man inte kan
ta ett steg om allt hela tiden ska ldggas till ritta. Ska man samtala p4 rik-
tigt med ménniskor i vardagen maste man ta deras tolkningar pa allvar.
Det finns inget riktigt alternativ. Och det som kan diskuteras i en bred
panel utan att ndgon dar kidnner sig krankt — den diskussionen kan san-
nolikt ocksa foras 6ppet i en storre dagstidning. En sddan lidsarpanel dr i
sjdlva verket en mycket bra kompass for ett offentligt samtal som navige-

rar i svar terrang.
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Lasarens rost

Telefonen ringer. Skirmsida efter skidrmsida
fylls med inldgg. Och nu ar det 4r inga gnall-
spikar som klagar pa spréiket. Nar lasarna kin-
ner sig inbjudna till en diskussion genom ett
vdl valt damne och med aktiva uppmaningar
att hora av sig, da hander det saker i det of-

fentliga samtalet.

Hej! Bra att ni tar upp ett dmne som dr ett jiitte-
problem for alla fordldrar. Det dr otroligt svirt
att neka ens barn att fi de senaste kliderna.
Miljon i skolan ir mycket hdrd och utfrysningen
sker fortare in vad vi vuxna anar. For att ha
rdad att kopa alla dessa dyra kldder far man som
fordilder avstd fran att kopa till sig sjilv eller
jobba extra. Det dr fruktansvirt vilket sambhiille
vi har skapat. Vi vuxna mdste gi ihop och siitta
stopp for den hdr karusellen som snurrar allt
snabbare. Ibland undrar jag om ett inférande
av skoluniform skulle stoppa klidhysterin. Vis-
serligen ser det ut som om skoluniform redan
existerade eftersom ndstan alla barn gdr lika-
dant klidda. Men det dr till ett enormt hogt
pris for alla fordldrar. Tack for ordet!
Mamma till tvd tondrsbarn i Akersberga

Halld. Vill folk kipa Nikeskor till sina bebisar si
dr det deras ensak. Den kungliga svenska avund-
sjukan dr stindigt ndrvarande. En del ménnis-
kor tycker klider ir roligt, andra ndgot man har

for att inte gid naken. So what’s new? )
Carin H



Hej! Oerhdrt intressant tema. Visst kan man sdtta grinser. Men om man
inte ska falla offer for konsumtionskriget mdste man ha annat att fylla det
tomrum som uppstdr. Det giller vuxna med, som koper bilar i kapp. Eller
mirkestréjor. Vir nu 16-driga dotter har lockats att lisa, spela instrument,
teckna. Hon behdover inte “vara med” de grupper som upptrider dyrt men
korkat, utan idr med i andra grupperingar som ir “egna’. Bland annat syr
hon mycket av det hon bér i klidesvig sjdalv. Hon dr trendsetter ndr det
géller att ”fd stil” pd en chatsida, och har en nyckelroll dir. Men det kréiver
lite av fordldrarna! Man kan inte sitta sig ned framfor Bingo-Lotto med
ett sexpack starkdl och tro att man inte kan pdverka. Deltagande dr pdver-
kan.

Stefan L, Higersten

Det dr nidr medborgarna slidpps in i tidningen som det tar skruv pa allvar.
Det hir dr en annan anvindning av tidningen dn den vanliga. Lisarna
mirker skillnaden. Redaktionen mirker skillnaden. Fods medborgerlig-
het ur gemensamma diskussioner? Ja. Kan journalistiken fungera som
motesplats? Ja. Vet journalisterna bittre 4n ldsarna vad som behover dis-
kuteras? Nej. Inte om de inte f6rst gar ut och fragar.

Sammanfattning

Det hir kapitlet har pekat ut ett antal héllpunkter for en vettig relation
mellan journalister och vanliga minniskor. Det handlar om vilka krav
ldsare och tittare bor kunna stilla pa sina medier. Hir kommer en lista i
punktform, ett antal forhallningssitt for redaktioner som vill ta lisarna

pd allvar:

o Betrakta ldsarna och tittarna som medborgare och potentiella aktorer,
inte bara som konsumenter av nyheter.

e Folkets rost ska inte vara en dekoration som hings pd i efterhand nir
rummet redan dr moblerat. Gor medborgarperspektivet till grunden

for nyhetsvirdering, val av vinkel och presentation.
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e Bygg ut kontaktytorna. Prata mer med folk du normalt inte triffar.
Utan fungerande kontaktytor — daligt beslutsunderlag. Déligt besluts-
underlag — délig tréffsikerhet.

e Bli expert inte bara pa hur de professionella aktorerna ser pa en friga.
Agna lika mycket tid &t att forstd hur vanliga manniskor resonerar och
atvilka tolkningar och associationer som kommer fram. Skaffa dig den
kunskapen innan du laser fast ditt upplagg.

e Lyssna inte bara efter bra citat ("pratminus”), utan leta efter samman-
hanget bakom. Vad ér folk bekymrade for egentligen?

e Fokusera inte bara pa extremerna. Leta efter de inre spinningarna, det
motsdgelsefulla i vardagen, det som gor det svért for folk att ta stll-
ning. Det dr ddr vi har ett behov av att prata.

e Erkdnn minniskors rétt att vara ambivalenta. Tvirsikerhet stinger
dorrar. En medborgerlig dialog fods ofta ur kluvna kinslor.

o Folket har langtifran alltid ritt. Men fler médnniskor kan komma fram
till genomtinkta och vilunderbyggda stindpunkter om de blir indragna
i en offentlig diskussion pd jamlika villkor.

e Kom ihdg att vad som ridknas som fordomsfullt respektive fornuftigt
ofta avgors av makt- och majoritetsforhdllandena. Lat fler vara med
och bestimma vad man far siiga och tycka.

o Taldsarna till hjdlp for att hitta ett fungerande tonldge i kidnsliga fragor.
Har du svért att navigera — testa forst hur &mnet diskuteras i en brett
sammansatt panel. Gar det att prata om rasism, slojor och fordomar
dir s gér det sdkert bra i tidningen ocksa.

e Bjud aktivt in ldsarna i diskussionen. Publicera generdst med ldsar-
synpunkter. Redigera lasarspalterna malmedvetet for att fa fram ett
konstruktiv samtal.

Hir borjar vi komma in pd mer praktiska aspekter: Hur ser man till att fa
med de grupper som behover samtala? Hur organiserar man ett bra sam-
tal? Det dr dags for det handgripliga: verktygen.
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Noter

! Janne Josefssons dolda kameran-reportage i valstugorna 2002 belonades bade med Stora
journalistpriset och Guldspaden for basta avslojande.

? Ockséd ndr man uppmanar ldsare att hora av sig riskerar man mest att fa representanter
for ”the most opinionated fringes of the political spectrum” pa trdden, kommenterar Da-
niel Yankelovich (1999), s 167.

? Betydligt fler manniskor hor av sig ndr tidningen skriver om katter &n nir man skriver
om kommunfullmaktige, ett forhallande som ibland paverkar nyhetsvirderingen.

* Kent Asp i JMG Granskaren nr 1/98

> Heikkild: How to Make Thin Journalism Strong (2000)

¢ For en ndrmare diskussion om detta, se Charity: Doing Public Journalism (1995), 11f

7 Virginian-Pilots starter kit (opublicerat material)

8 ”Journalists are not trained to reflect ambivalence”, som en amerikansk chefredaktdr ut-
trycker det. (Jeannine Guttman pa The Portland Press Herald, intervjuad i mars 2001)
°DN 001208

' Vanskligheten att bestimma méanniskors staindpunkter i enkla opinionsundersokningar
dr vilkind, se Petersson & Holmberg: Opinionsmdtningarna och demokratin (1998) och
Yankelovich (1999)

' Se Merritt (1998), 110

12 Det dr prislappen for en Canada Goose-jacka, det populiraste statusplagget 2001-2002,
och som ibland bars av hela kompisging.

3 For en aktuell diskussion om drivkrafterna bakom prylkonsumtionen, se Sanne: Willing
consumers — or locked in? (2002)

"“ DN gjorde ett forsok att hantera trafikdilemmat med public journalism-metoder i sep-
tember 2001 under vinjetten "Krisen i Stockholmstrafiken”.

1> Undantag finns, som socialdemokaternas snirkliga turer i EU- och EMU-fragan. Partier-
nas toppskikt kan tilldta sig att byta fot, men inom basorganisationerna hirskar som regel
en hard asiktsdisciplin.

' Yankelovich (1999), 174. Merritt (1998) uttrycker liknande tankar.

17 Rothstein (red) 1995, 22f

'8 Argumentet utvecklas av Heikkild (2000).

¥ Yankelovich (1999), 181, se ocksd Merritt (1998), 98f

0 Berittelsen om Stefan var inford i DN 020426. Namnet ér fingerat.

! Enligt de senaste opinionssifforna fran SOM-institutet (refererad i Stockholm City
030611) tycker 50 procent av de tillfrigade att det dr ett bra forslag att Sverige tar emot
farre flyktingar. I borjan pa 1990-talet var siffran Gver 60 procent.
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Verktyg

SA HAR LANGT HAR DET HANDLAT oM vad en medborgartillvind journalistik vill
uppnd. Jag har ocksa visat vilka forhallningssitt som &r viktiga for att nd
dit. Nu ska det handla om hur man gor i praktiken. Alla de punkter som
listats i tidigare kapitel kan kokas ner till en enkel princip: det giller att
tréffa ritt, i val av dmne, vinkel och presentation. Det 4r &mnesvalet, vink-
landet och presenterandet som avgor vem som ér inbjuden och vem som ar
utestidngd ur en diskussion. Och att trdffa rdtt krdver fungerande kontakt-
ytor och en utvecklad teknik for att lyssna. Man madste lara sig hur folk
tanker kring ett damne innan man laser fast sin fragestallning. Darfor borjar
viiden dndan. De 6vriga delarna i kapitlet handlar om hur man formulerar
bra dmnen, hur man gor en lyckad presentation i tidningen och slutligen
hur man leder en bra diskussion. Handgreppen ér kanske inte sé originella
var for sig. Skillnaden ligger i sammanhanget — och varfor man gor det.

Kapitlet dr upplagt som en handbok dir ldsaren kan plocka bland verk-
tygen efter egna behov. I slutet finns en sammanfattning av huvudpunk-
terna.

Forsta verktygsladan: Hur man lyssnar
Alla reformer for att forbittra de redaktionella kontaktytorna borjar med

att journalisterna limnar huset. Sydsvenska Dagbladet, Goteborgs-Pos-
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ten, Goteborgs-Tidningen, Vestmanlands Lans Tidning, Nerikes Alle-
handa, Norrkopings Tidningar och Ostgéta Correspondenten har alla
gjort det — flyttat ut storre eller mindre grupper av reportrar till stadsde-
lar som redaktionen behover lira sig mer om. Men for att komma ut ur
huset behover man inte ha dyra, inhyrda lokaler. Man kan utnyttja redan
existerande traffpunkter. Det kan alla gora. Lyssnandet kan ges en fast
struktur med hjilp av ldsarrdd eller lokala paneler, men man kan ocksa
bygga upp rutiner for att prata med folk nir det behovs. Huvudsaken ar
att man gor det. Mobila redaktionen provade sig igenom en rad olika

metoder som fortjanar en snabb genomgéng.

Tips 1: Lana en skrubb

Detta var mobila redaktionens grundmodell nir vi drog i gdng 1999. Vi
inrittade tillfilliga faltredaktioner i de stadsdelar vi skrev om, stéllen dar
vi kunde ha véra saker, sitta och ringa och finnas till hands f6r folk i om-
rddet. Oftast betalade vi ingen eller bara en symbolisk hyra. Vi anvidnde

0SS av:

ett lunchrum for bostadsforetagets omradesvardar (Fittja)

den lokala hyresgistforeningens klubblokal (Fittja)
e ett oanvint overnattningsrum for fastighetsskotare (Husby)

ett rum bakom en el- och presentbutik vid torget (Aby—Visterhaninge)
en skrubb pé en fritidsgard (Enskededalen).

P4 alla platserna annonserade vi var nérvaro i tidningen, med affischer i
omrédet och ibland med flygblad till alla hushall. Anda fick vi ofta bara
en handfull spontana besok. Bara p4 ett stille, presentbutiken i Aby fung-
erade lokalen bra som kontaktyta. Men det berodde mest pd att butiks-
innehavaren var en person som drog till sig pratsugna ménniskor. Samti-
digt var det tydligt att lokalerna stirkte vér legitimitet pa platsen, vilket
gjorde det ldttare att f kontakt med ménniskor pd gator och torg. Det var
ocksd ovirderligt att ha en bas utanfor huvudredaktionen dir vi kunde
bli marinerade i det lokala livet.
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Tips 2: Hitta traffpunkter

Exemplet med presentbutiken visar fordelen med att utnyttja redan exis-
terande motesplatser. Vestmanlands Lans Tidning har med framgang ar-
betat i Komvux lokaler, som har visat sig vara en bra miljo for att fa kon-
takt med invandrare som haller pa att lara sig svenska. Tidningar i USA
har ibland anvint sig av frisersalonger, gym eller kaféer som fasta lyssnings-
stationer. Mobila redaktionen tillbringade en gang tre veckor pa Skir-
holmens gymnasium for att skriva om koénsroller. Vi foljde en klass i un-
dervisningen, intervjuade ett stort antal elever och hade jourtid i biblio-
teket for den som ville kontakta oss. Ett sddant arrangemang forutsitter
en samarbetsinriktad rektor — ndgot som inte finns pé alla skolor. P4 ett
gymnasium blev vi utslingda innan vi ens hade borjat. Med lite forsiktig-
het och tur gar det ocksd att triffa 6verenskommelser med personalen pa
parklekar och 6ppna forskolor, som dr suverina platser for den som vill
prata med foréldrar i lugn och ro.

Tips 3: Hyr en lokal
En permanent redaktionslokal ar forstas 6verldgsen for den som vill bygga
upp en langsiktig relation till en plats. Exempel dr Sydsvenska Dagbladets
Rosengdrdsredaktion och Vestmanlands Lians Tidnings redaktion i Biackby;,
ett omrade med 1ag tidningsldsning i utkanten av Visterds. Nackdelen dr
att bevakningen litt fastnar i det renodlat lokala, vilket motverkar syftet
att sla broar socialt och geografiskt. Efter det forsta drets kringflackande
forsokte sig mobila redaktionen pa en kompromiss: att sld sig ner pa en
och samma plats under ett halvar, for att fa lite mer genuin lokal forank-
ring, men att med den utblickspunkten skriva ocksa om andra delar av
stan (se kapitel tvd). Vi hyrde en ligenhet i miljonprogramsstadsdelen
Ostbergahdjden, pa bottenvaningen av ett loftgdngshus med ingdng frén
gatan.

Men trots ordentlig marknadsféring och stdende 6ppettider blev det

aldrig ndgon rusning av besokare. Daremot ordnade vi lyckade diskus-
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Vi tillbringade tre veckor pa Skarholmens gymnasium for att diskutera kénsroller.

sionsmoten pd kvillstid ungefdr en gdng i manaden med mellan tio och
trettio deltagare. Den avgorande skillnaden mot att sitta instingd i huvud-
redaktionen pd Kungsholmen var nirheten till lokalsamhillet, att bara
behova gé hundra meter till en skolgard, en parklek och en Icabutik. Pre-
cis som med de tillfdlliga lokalerna dret innan spelade ligenheten en stor
roll for vér trovirdighet pd platsen: “Just det, det 4r ni som héller till dar
nere i nian.”

Under mobila redaktionens sista &r, 2002, hyrde vi en liknande lokal i
Skirholmen, den hir gangen i utkanten av det kommersiella centrumet,
med bra skyltlige mot en gdgata. Erfarenheten blev ungefir densamma:
nyttan lag inte i forsta hand i antalet besokare utan i narheten och ”cred-
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faktorn”. Men vi anvinde heller aldrig lokalen till publika arrangemang —
pd det sitt som Vestmanlands Lins Tidning gjorde i Backby, dér redak-
tionen ordnade teckningstivlingar, tipspromenader, datahorna och kafé.!

Tips 4: Ga ut pa torget

Nackdelen med allt som har fyra viggar dr det &r litt att fastna innanfor
dem. Gator och torg kommer alltid att vara oundgingliga for den som
vill testa och forankra en journalistisk idé.? Var vanligaste teknik var att
gora ett enkelt flygblad med fragor som gjorde det tydligt vad det var vi
ville diskutera. Ibland hade vi ockséd med oss en stor skylt med texten
“Prata med DN:s reportrar” Skyltar och flygblad gor det littare att ta
kontakt och fungerar som psykologiskt stod for journalister som tycker
det dr jobbigt att hoppa pa frimmande ménniskor. Under en kort period
anvinde vi oss ocksd av DN:s husbil, i kombination med kaffetermos och
klappstolar; dé rader det ingen tvekan om vad man héller pd med. Ndgra
ganger ordnade vi regelritta torgmoten framfor bilen med hogtalare och
mikrofon. Nackdelen &r att det ofta kréiver polistillstind att parkera pa
offentliga torg. Metoden ar ocksa vildigt viderkinslig.

Att hitta bra stillen for att prata med manniskor kan kréva lite experi-
menterande. Att gora en snabb enkit dr en sak — att f3 tillgdng till folks
tankar lite mer sammanhéngande dr svdrare. Amerikanska handbdcker
foresprikar kartlaggningar, dir redaktionen gor listor 6ver bra platser for

medborgerliga samtal. Mobila redaktionens generella tips skulle se ut sa
hir:

o Ett litet torg framfor Konsum eller Ica fungerar allra bést. Intimt och
ostressat.

e Inglasade stora kopcentrum kan vara frestande (varmt och torrt), men
stimningen dr ofta for hektisk. Folk dr mer instéllda pé att handla dn
pé att diskutera samhallsfragor.

e Det dr bittre att soka sig till gdngvigar i centrets utkanter. Fanga folk

nir de dr pd vig hem med utrittat drende.
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DA.

Kan man ha barn och
jobba samtidigt?

Har pit S o sl amir obirina sl aig

Vol Aoiastir | fom ol i 1ol [rw

Vad tycker du?

Ett enkelt flygblad med fragor &ar bra for att starta samtal.

o Tunnelbaneuppgangar ar jittebra, framfor allt nér folk dr pé vig hem.
D4 dr de mer avspidnda.

e Letar du diskussionssugna smabarnsforildrar? Still dig vid en dagis-
grind pd eftermiddagen vid hamtningsdags.

e P3 viren och sommaren 4r grismattor och parker bra for avspinda
samtal.

Tips 5: Knacka dorr
Om man vill man vill skildra stimningen i ett bostadsrattsomvandlat hus
eller pejla synen pa ett planerat moskébygge kan detta vara en bra metod.

Somliga minniskor har littare att prata fritt nar de befinner sig i sitt pri-
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vata revir. Andra kdnner sig tvirtom mer hotade. Vad som fungerar beror
ocksd pd amnet. En variant dr att kombinera dorrknackning med att finga

upp folk nere pa gérden.

Tips 6: Bestill en opionsundersokning

Finns det pengar pa redaktionen adr det naturligtvis bra att fd en statistiskt
heltickande bild av opinionsldget. Opinionsundersékningar kan ge tyd-
liga rubriker och en fingervisning om vad man ska leta efter. Men de fangar
sdllan de intressanta nyanserna — tveksamheten och dynamiken i folks
asikter — och kan inte ersitta direkta samtal med manniskor.

Tips 7: Intervjua i grupp

Eftersom minniskors stillningstaganden formas i ett socialt sammanhang
kan en gruppdiskussion leda lingre dn individuella intervjuer. Mannis-
kor i grupp resonerar annorlunda; de ser fler ssmmanhang, viger in an-
dra aspekter och tvingas forhalla sig till andra ménniskors pastienden
och asikter. Gruppsamtal kan ordnas vildigt enkelt; som att sl sig ner vid
ett fikabord i ett uppehallsrum pé en skola, eller att gd fram till en klunga
kompisar utanfor McDonald’s. Sddana spontana diskussioner blir ofta

valdigt bra och kriver ingen planering.

Tips 8: Ordna méten

Under mobila redaktionens forsta r ordnade vi ofta organiserade dppna
moten i de stadsdelar vi skrev om, i en inhyrd tréfflokal, skolmatsal
eller i Folkets hus. Vi puffade fér motet i tidningen, affischerade lokalt
och delade ut flygblad for att virva deltagare. For det mesta var syftet
att diskutera artiklar vi redan hade publicerat. Men ett par ganger in-
ledde vi researchen med ett 6ppet mote for att £a hjilp med idéer och
infallsvinklar. Mten ger ofta bra diskussioner och virdefull dterkopp-

ling. Nackdelen &r att bara de mest engagerade — eller arga — kommer

dit.
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Tips 9: Sitt ihop en panel

En lisarpanel gor det mojligt att fd balans mellan olika intressen och so-
ciala bakgrunder. Med en panel som triffas regelbundet far redaktionen
ett garanterat, lopande inflode av idéer. Paneler foder ocksa en speciell
sorts samtal eftersom deltagarna lar kidnna varandra. Det har det goda
med sig att folk blir drligare och mer avspianda efter ngra triffar. Nack-
delen dr att diskussionerna efter en tid blir lite forutsdgbara, i takt med
att deltagarna blir mer och mer ihopsnackade. Efter ett halvar kan det
vara dags att byta for att fa in nya idéer. Mobila redaktionen provade flera

varianter:

o Efter var forsta artikelserie om Fittja samlade vi en engangspanel for att
diskutera lgsningar pé segregationen. Den rekryterade vi huvudsakli-
gen bland deltagarna pé ett 6ppet mote som vi tidigare hade haft i
Fittjaskolan.

e Vi satte ssamman en lokal panel i Ostberga for att halla kontakten med
omradet nir vi lade ner var redaktionslokal. Den panelen rekryterade
vi med hjilp av ett utskick till alla hushéll i omrédet. Tolv personer var
med fran borjan och vi triffades en gdng i mdnaden. Deltagarna fick en
gratis prenumeration pé tidningen.

e Vir tredje panel var sammansatt av folk fran olika delar av stan. Den
gruppen fungerade som bollplank f6r var valsatsning i Skdrholmen
2002. For att sdtta samman gruppen bjod vi in till ett 6ppet mote i
Skirholmsgymnasiet via annonser i tidningen. Cirka 120 personer kom
dit. De fick fylla i ett papper om sin bakgrund och sina intressen, vilket
lag till grund for vért urval. Vi plockade ut 16 personer, men det krympte
snart till runt 10 aktiva. Tréffar holls varannan vecka och mot slutet
varje vecka, med fri prenumeration som ersittning.

e Hosten 1998 satte Stockholmsredaktionen samman en lasarpanel som
f6ljde kommunfullmiktiges budgetdiskussioner och hjilpte till att hitta
relevanta vinklar. Det var ett av de forsta public journalism-experimen-

ten pa DN, innan mobila redaktionen drog i gang.
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Var med och paverka DN!
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"Ar du bra pé att uttrycka din asikt, men ocksa pé att lyssna och lara av andra
manniskor?” Rekrytering av lasarpanel i januari 2002.

I USA, Finland och Danmark finns manga fler exempel pa hur paneler kan
anvindas.’ De gar att organisera som folkriksdagar, i mer eller mindre nira
samarbete med de vanliga, politiska forsamlingarna. I USA anvinds ofta
paneler for att 16sa specifika problem, till exempel stadsplaneringen av en

kanslig kuststracka eller en uppflammande etnisk konflikt.

Tips 10: Hitta ritt folk

Skilet for att ge sig ut och prata med folk eller att sitta ssmman en panel,
dr att man vill lara sig saker man inte vet, for att kunna fatta battre beslut
som journalist. Detta blir ocksd en vigledning f6r urvalet: Vilka mannis-
kor vet jag minst om? Vilka roster saknas i det offentliga samtalet? Hur
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utbildad medelklass i bostadsritt resonerar vet journalister ofta ganska
bra av egen erfarenhet. Den sortens virldsbild behover s& smaningom
ocksa bli representerad i diskussionen, men det kréver sillan ndgon sir-
skild kunskapsinhamtning. Utmaningen &r att ldra sig forstd samhéllet
frén alla mojliga olika synvinklar och dd bor man koncentrera sig pé sina
kunskaps- och erfarenhetsluckor.

Om tidningen ska bli en plats f6r samtal och gemensam problemlds-
ning mdste man ocksa fraga sig: Vem &r det som behover prata med vem
for att just den hdr fragan ska bli hanterlig? Skriver man om ungdomskri-
minalitet maste helst ungdomsbrottslingarna sjdlva inkluderas, liksom
deras forildrar och lirare och kompisar — och inte bara som fall-
beskrivningar utan som jamlika deltagare i samtalet. Det dr inte alltid
mojligt, men ett ideal att strdva mot.

Foreningsledare och andra lokala aktivister dr ofta vildigt bra som
dorroppnare. De sitter inne med mycket information och kan tipsa om
andra som dr bra att prata med. Att intervjua sddana nyckelpersoner r
ett bra forsta steg, men det r viktigt att inte stanna dér. Det dr i den breda
basen péd samhillspyramiden som den stora majoriteten av ldsare och tit-
tare befinner sig, och det dr deras verklighetstolkningar som madste ligga
till grund for journalistiken. I en ldsarpanel kan det ddrmed vara en po-
ang att utesluta de mest aktiva och organiserade, eftersom de ofta dr vil-
digt tvirsidkra och gdrna dominerar samtalet. Men det beror naturligtvis

pé person och situation.

Tips 11: Stall ritt fragor

Att intervjua normala ménniskor i deras roll som samhillsmedborgare
kraver en annan teknik dn den som normalt ldrs ut pa journalistut-
bildningar. Det handlar inte om att sdtta makthavare pa det hala, inte
heller om det traditionella, "mjuka” personportrittet som mest ror sig i
den privata sfiren. Det handlar om att utforska manniskors kontaktytor

med den sociala omgivningen, “hur médnniskor tinker nir de forsoker fa
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Toleransen siitts stindigt pi prov ¢

Lasarpanelen i Ostberga diskuterar slsjor, flyktingmottagning och korta kjolar pa en
temasida om intolerans i januari 2001.

ritsida pd samhillet; vad de hoppas och strivar mot.™* Och det kriver
fragor som tilldter intervjupersonen att tveka, vara okunnig och siga emot
sig sjdlv utan att bli bortgjord. Att hélla fast i sjalvmotsigelserna, och inte
slita over dem dr i sjdlva verket ett bra sitt att nd djupare: "Hur menar
du? Nyss sa du sé dir och nu sdger du sd hiar. Hur gar det ihop?” Inte for
att sitta dit folk, utan f6r att komma nidrmare de faktiska virderingskon-
flikter som gor det svart for folk att ta stillning. Dér gér det att hitta den
problemformulering som sitter fart pd diskussionen.

For att gora relevant journalistik méste man lista ut vad manniskor
anser att problemet bestar i och hur de tror att det kan 19sas. Det giller att

vara uppmairksam pd kopplingar och associationer som den intervjuade

124 VERKTYG



gor. Aven om de verkar leda bort fran amnet ger de virdefull information
om just den hir personens virldsbild; hur hon tror att ssmbanden ser ut
och vad hon ir frustrerad eller orolig for egentligen. ”Varfor tycker du
s4?” dr en fraga som leder in mot kidrnan.

Vi sag i ett tidigare exempel hur ett samtal om dldreomsorg plotsligt
kan borja handla om 40- och 50-aringars villkor pé jobbet: Médnniskor
kan inte borja ta ansvar for sina dldre om man inte samtidigt minskar

pressen i arbetslivet, ansdg den finska panelgruppen.®”

Varfor tycker du
sa?” fungerar ocksa bra pa rasistiska eller fordomsfulla asikter. Samtalet
gdr att fora vidare forst ndr man hittar det som ligger bakom.

Det handlar inte om att fd intervjupersonen att producera fardiga &t-
gardspaket (alltsd inte ”’Hur anser du att man ska minska brottsligheten?”)
— sadant far minniskor att kdnna sig dumma och ogenomtankta. Borja i
stillet i de vardagsnira, egna erfarenheterna ”Vad har du for tankar om
kriminaliteten?” eller ”Vad tror du om det hir problemet?” ¢ D4 ndr man
de genuina dsikterna, inte bara ekot av vad som sades pd morgon-TV.

Ofta har man som journalist redan skaffat sig en uppfattning om hur
de relevanta sambanden ser ut utifran tidigare intervjuer och samtal. Da
blir uppgiften snarast att testa den halvfirdiga hypotesen: Ar detta en
problemformulering som fler nappar pa? Borjar folk prata om man stil-
ler fragan pa det hir sittet? Har jag missat viktiga aspekter? Malet dr ju att
tréffa ratt — att hitta en utgdngspunkt som drar in folk i diskussionen. For
mobila redaktionen har detta varit ett vanligt skil att ga ut pa stan: att
testa ett dmne pa en provpublik for att se vad olika slags manniskor gar i
gang pa. Da kan fragorna vara ganska precisa: "Gar det att jobba och ha
barn samtidigt?”,”Ar den visterlindska modellen fér barnomsorg bist?”
En sédan testrunda ger ofta ett bra underlag for att kalibrera problem-
formuleringarna — eller att kora vidare.

I andra ldgen vill man samla idéer till iamnen mer forutsittningslost:
”Vad tycker du funkar daligt i samhallet?” ”Vad tycker du dr viktigt?” eller
”Vad behover 16sas for att det hir ska bli ett bra land, s som du vill ha det?”
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Det ér frdgor som drar igdng bra samtal ocksé i trogstartade gymnasieklasser.

Ritt stdllda fragorna &dr nyckeln till mdnniskors engagemang.”

Tips 12: Skapa tid for att lyssna

Men hur hinner man? Brist pd tid dr det frimsta argumentet mot ut-
byggda kontaktytor. Det édr svért for en enskild reporter att plotsligt borja
ldgga tid pa forutsittningslost lyssnande, det krockar direkt med de van-
liga rutinerna och ger den ambitigse reportern magsar. Utan medvetna
omprioriteringar frdn chefernas sida gar det inte.

Mobila redaktionen hade ovanligt generdsa ramar. Vi kunde anvinda
en till tva veckor till att spana efter bra 4mnen, gora enkiter med hundra-
tals personer, testa, forankra och omformulera idéer. Eftersom vi var or-
ganisatoriskt skilda fran den 6vriga redaktionen kunde vi ocksd styra var
tid sjédlva. Detta har de flesta redaktioner svart att upprepa. Men till stor
del dr det en frdga om prioriteringar. Mdnga redaktioner dgnar sig t tra-
ditionellt, langsiktigt gravande och kan avsitta tvé eller tre journalister
mdnadsvis for att kartligga och avsl6ja missforhéllanden. Och om det
finns tid att ploja kommunala rikenskaper bor det ocksd ga att organi-

sera projekt av mobila redaktionens typ.

Tips 13: Hitta nya rutiner

Avgrinsade projekt dr bra for att jobba upp nya kanaler och arbetsmeto-
der. Men det édr ocksd viktigt — och mojligt — att bygga in mer lyssnande i
det I6pande, journalistiska arbetet. S& hir ser det ut pa pa tre amerikan-
ska tidningar (Charlotte Observer, Virginian-Pilot och Portland Press
Herald) som vi besokte varen 2001:

e Manga chefer och atskilliga reportrar anser att det ingdr i jobbet att
standigt forsoka bredda sina killor och att ha tita kontakter utanfor
huset. Pd alla tidningarna uppmuntras reportrarna att kliva dt sidan en
eller flera dagar i ménaden for att gd ut och prata med folk, forutsitt-
ningslost och utan rapporteringstvdng. Detta tar tid frdn det vanliga

arbetet, vilket tas med i planeringen.
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e Modellen ir enkel: G4 till platser dir det finns folk man normalt inte
traffar och sig “Hej, jag bevakar skolfragor (eller brott eller sjukvard
eller socialpolitik ...). Vilka fragor skulle du vilja stilla till ansvarig po-
litiker? Vad tycker du ér viktigt inom det hir omridet?”

e Manga reportrar bygger upp linga kontaktlistor med vanliga ldsare (det
vill sdga icke-experter) som de slar kollsamtal till med jamna mellan-
rum. Sddana listor kan ocksd vara anvindbara for dagsuppdrag. Man
kan tidigt under dagen ringa upp en kontakt och fraga: ”Vad tror du
om det hir? Ar det hir en grej? Vad tycker du ér intressant i det har?”
Och dessutom fa tips om ytterligare personer och exempel.

e Lorraine Eaton, redaktor for skolteamet pa Virginan-Pilot berittar: Vi
talar inte lingre om public journalism — folk hir pa redaktionen har
internaliserat det. Det dr nagot vi bara gér. Om vi ska skriva om special-
undervisning sd borjar vi med att ordna ett mote med foraldrar och
elever for att se vad de har for infallsvinklar. De behéver inte alls vara
med i tidningen sedan. Och att gé ut pa stan och prata med folk kan
alla som har ett bevakningsomrade gora. Man kan borja att gora det
som en ren 6vning, sedan blir det ndgot man inte kan vara utan.

Som framgar hinger det pa chefernas instéllning: anser de att kontakt-
ytorna dr avgorande for det journalistiska innehdllet gar det ocksd att
skapa tid for att lyssna. Sedan ar det upp till varje redaktion och till de
enskilda reportrarna att hitta former som passar dem.

Tips 14: Vilj ritt tillfille

Daglig tidningsproduktion skulle goras omojlig om journalister skulle
forankra varje beslut i samtal utanfor redaktionen. Man maste vilja ritt
tillfalle. Tdnk s& hir i det konkreta fallet:

o Ar det viktigt att fler én de vanliga aktorerna far sitta sin prigel pa
rapporteringen?

e Finns det klyftor i samtalet mellan ”uppe” och "nere” som stiller sig i
vagen for problemlosningen?
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o Har jag délig koll pd vad folk i Ragsved (eller Rosengard eller Angered)
tycker i den hir fragan?

e Finns det underliggande, sociala konflikter som den vanliga bevak-
ningen inte fangar in?

o Verkar politiken gé i otakt med viljarna?

Ar svaret ja pé tvd eller flera av fragorna lonar det sig att g& ut och lyssna.

Anvind de olika tipsen i den forsta verktygslddan:

Hur man lyssnar

LANA EN SKRUBB - enkelt och billigt, ett bord och ett eluttag racker

HITTA TRAFFPUNKTER - samarbeta med skolor, kaféer och parklekar dar
manga samlas

HYR EN LOKAL - bra for den lokala trovardigheten

GA UT PA TORGET - ta med flygblad och skyltar for att bryta isen

KNACKA DORR - fungerar ibland men kan gora folk defensiva

BESTALL EN TEMO - ge bra nyhetsingangar men kan aldrig ersatta egna
samtal

INTERVJUA | GRUPP - oslagbart for att hitta den sociala dynamiken i en
fraga

ORDNA MOTEN - ger bra diskussioner men lockar bara de mest
engagerade

SAMLA EN PANEL - ger balanserade samtal och ett garanterat inflode
av ideer

HITTA RATT FOLK — dem som du vet minst om och som sallan kommer
till tals

STALL RATT FRAGOR - fraga varfor folk tycker som de gor
hall fast i sjalvmotséagelser

SKAPA TID FOR ATT - chefen maste tvertygas, kan man gréava kan man

LYSSNA lyssna

HITTA NYA RUTINER - samla telefonnummer, planera in férutsattningslost
lyssnande.

VALJ RATT TILLFALLE - prioritera fragor déar klyftorna i samtalet hindrar
praoblemlésning.
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Andra verktygsladan: Valja amne och vinkel

Men sedan dé? Inte ens den mest perfekta lyhordhet befriar journalis-
terna frdn ansvaret att formulera det slutliga 4mnet och — kanske dnnu
viktigare — vinkeln. Att #réffa rdtt betyder att hitta det uppligg som blaser
bort stingslen runt torget och far lisaren att kdnna: ja, det hér ér en dis-
kussion for mig! Tre allmidnna krav kan stillas pd problemformuleringen

— eller tolkningsramen:

¢ Den maste upplevas som sann av dem som det handlar om, de som
lever med problemet.
¢ Den fir inte utestinga ndgon som man vill fa med i samtalet.

e Den madste stimulera till en problemlésande diskussion

Lyssnandet dr helt nodvindigt for att tréiffa ratt. Men det 4r inte tillrack-
ligt. Verkligheten paketerar inte sig sjalv.® Redaktionens eget val av
tolkningsramar far konsekvenser for alla tre punkterna — och sirskilt for
de tvd sista. Tolkningsramen lidgger grunden for samtalet och det dr hir
som journalistikens egna, underliggande virderingar fir en stor betydelse.
Vad viljer man att ta fasta pd? Det som skiljer eller det som forenar? Det
spektakulidra i konflikten eller méjligheten till dialog? Ar man sjilv 6p-

pen eller har man redan bestimt vad l6sningen &r?

Tips 15. Hitta det som férenar

Ett medborgerligt samtal handlar om gemensamma angeldgenheter. Jag
har tidigare gett exempel pa sddana: bostadsrattsomvandling, barnuppfos-
tran, skolval, klddhets, tidsbrist, skatter, frimlingsfientlighet. Att skildra sa-
dana teman som gemensamma problem dr i hog grad ett journalistiskt val.
Samma dmnen kan paketeras som enskilda planboksfragor, som fragor om
personlig moral, som en konflikt mellan politiska ytterligheter, mellan fat-
tiga och rika, mellan ”svenskar” och ”invandrare” och sd vidare. Om man
vill fa i gdng en dialog ska man ta fasta pa de sociala berringspunkterna;

de aspekter ddr ménniskors privata sfirer stéter ihop, dédr problemen inte
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kan hanteras enskilt. Olika parter kan ha helt olika tolkningar av vad pro-
blemet bestdr i och hur det ska l6sas. Men de kan ocksé forenas av ett starkt
intresse av att det blir 1ost. D4 finns det forutsittningar for ett samtal. Ett

exempel kommer strax, men forst en annan viktig punkt.

Tips 16: Gor folk delaktiga i problemlosningen

Man kan stanna i problembeskrivningen — eller ga vidare och leta moj-
liga utvdgar. Man kan vilja att stdlla makthavare mot viggen — med en
gestaltning som flyttar l6sningarna nigon annanstans. Eller sd kan man
bolla upp en diskussion som uppmuntrar ldsarna att se sig sjilva som
delaktiga i problemldsningen. Journalisterna avgor. Det dr dags att for-
djupa sig i ett konkret fall:

Det ar februari i en skolkorridor pa ett hdgstadium i en forort. Det ar kepsar
och gympaskor bland pingisbord och mobiler. Allt verkar normalt. Eller?

- Man maste fa testa lite, det ar inte svarare an sa, sager Peter, 14.

Vi pratar om kriminalitet. Om ratt och fel och om vilka som styr.

Nagra av killarna runt bordet har snott bilar. Andra har slagit en och annan
pa kaften, hallit pa med klotter och snott.

Att mobiler "férsvinner” eller "plockas upp” tycker ingen &r sarskilt
upprorande. Det bara &r. Ingen av killarna ser sig som direkt kriminell, men
att vissa tycker det ar ballt att vara det, det ar sant.

- Jag kanner en som sitter inne for drap, sager Peter.
- Vem da? undrar Kalle.
- Han som skallade dig i somras, du vet?

- Jasa han, men det var ju bara ett misstag, han menade ju inget ...

Sa hir inleddes mobila redaktionens artikelserie ”Pd grinsen till brott” i
februari 2001.° Det handlade om ungdomskriminalitet, men inte skildrat
pd det vanliga sittet. Det vanliga sittet gor brottsligheten till ndgot avlig-
set, ndgot som begds av ndgra andra (aldrig av oss), vars skurkaktighet
bekriftar var egen oskuld. Men hir idr sddana grinser bortsuddade. Har
handlar det om oss sjdlva, om vara egna barn. Enligt Brottsférebyggande
rddet har mer 4n varannan 16-arig pojke stulit eller snattat det forega-
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|t anrmenrrenela Duir Dl b dwerrinadi

G4 till polisen? Aldrig. Artikelserien om ungdomskriminalitet startade pa ett helt
uppslag.

ende dret. Nédstan varannan niondeklassare har varit vittne till ett
ungdomsrén. Var fjarde tycker att det 4r okej om kompisarna slar ner en
alkoholist och var femte accepterar om en kompis snor en bil. I stor-
stidernas segregerade fororter dr andelarna betydligt hogre, menar krimi-
nologer. En sidoartikel naglar fast problemet:

De ungdomar som ranar och misshandlar &r visserligen en minoritet. Men
deras kriminalitet skulle inte vara méjlig utan stodet fran den stora gruppen
ovriga tonaringar.

Nyligen meddelade Vasterortspolisen i Stockholm att man kartlagt en grupp
pa 35 tonaringar som star for det mesta av de grovre ungdomsbrotten i
omradet.

Det ger en bild av att problemet ar begransat. Men ungdomskriminaliteten
kan aldrig losas - eller ens forstas — om man koncentrerar sig pa enstaka
personer, menar flera forskare.

- De kriminella gangen &r inte isolerade. Vardesystemet finns omkring dem i
férorten, att man ska vara tuff pa det har sattet, att man ska bryta mot
samhallets normer. Det ar det som raknas som det normala, sager Masoud
Kamali, sociolog vid Uppsala universitet.
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Kriminologen Jerzy Sarnecki fortsitter, lingre ner i artikeln:

— Man kan inte tala om fasta, avgréansade gang som begar brott tillsammans.
Tvartom cirkulerar en stor del av ungdomarna i ett bostadsomrade i de har
natverken /.../ Alla de har kontakterna skapar en acceptans, en atmosfar
som framjar brott och som forstarker aktiviteten hos de mest centrala
figurerna.

Vad gér man at detta? Bade Jerzy Sarnecki och Masoud Kamali anser att
man framforallt maste satsa pa att andra varderingarna hos den langa

och lést sammanhallina "svansen”. Rycker man undan deras stdd blir det
meningslast for karnan att bega brott. '°

Detta dr en tolkningsram som inte limnar ndgon fri. Den gor kampen
mot ungdomskriminaliteten till en fraga for hela samhallet — inte bara for
poliser, rektorer och socialarbetare. Problemet placeras mitt ibland oss och
det tvingar alla — elever, fordldrar och ldrare — att rannsaka sig sjdlva och
sitt eventuella ansvar. Artikelserien ”Pa grinsen till brott” f6ddes ur dis-
kussionerna efter ett uppmarksammat pistolmord pé en skoltoalett i
Bromma, ddr angriparna kom fran andra sidan av stan. Det var uppenbart
att vald och kriminalitet var ndgot som behgvde hanteras av alla tillsam-
mans. Mobila redaktionen gav sig ut med fragestillningen: "Hur ser egent-
ligen det sociala spelet kring kriminaliteten ut? Vad betraktas som accep-
tabelt? Hur forhaller sig kompisarna? Hur pdverkas sidana virderingar?”

Det var fragor som ocksé var relevanta pa bada sidor om lagen, sa att siga:

Det ar fredagskvall. Pa en fritidsgard sitter Johanna, 14, i en soffa utanfor
diskorummet. Det ar ratt tomt pa garden. Pa dansgolvet harjar ett par killar.
En av dem &r 16, han visar upp sina arr och tatueringar, pastar att han har
blivit anmald for misshandel 48 ganger och att han har 53 hot pa sig.

- Jag gar knappt ut langre, sager Johanna och lindar tuggummit varv pa varv
langs pekfingret

Hon sager att hon &r radd. For att bli pahoppad, slagen, for att villkoren for-
andrats, attityderna hardnat.

- Att sno och rana, det betyder ingenting langre. Man reagerar inte. | skolan
har man killarna saga att det ar "bast att gora sd mycket som magjligt innan
man blir femton for sen kanske man aker fast pa riktigt”.

Johanna tillhér de ordentliga. Anda rér hon sig hemtamt med ord som
hamnd och hot. Att hamna i "tjafs” med fel person kan vara riktigt farligt.

| hennes och kompisarnas varld gar snacket. | den variden tvingas nagon
baxa (stjala) klader och prylar for att fa vara med i ganget, nadgon annan
tvingas betala for att fa beskydd, en tredje jagas hem med en planka for att
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han vagrat lana ut sin mobil. Det som borde vara onormalt betraktas allt
oftare som normalt. /.../

Och vad gér man i ett sadant lage?

- Om man lar kdnna dom som haller pa och latsas se upp till dom, da blir
man inte ranad eller slagen, sager Matte, 14. /.../

- Man ska absolut inte félja dem som haller pa. Man ska tanka pa sin framtid
och inte forstora sina studier, menar Jamal, 15 ar. Han skater sig, lyssnar
pa foraldrarna och satsar pa skolan, precis som Ali, Jessica, Edina.

Men sjalvklart kan han férsvara sig. Och han skulle aldrig nagonsin ga till
polisen som han fick sin mobiltelefon stulen. Vad skulle han géra da?

- Vi loser det sjalva. Jagar den som snott och tar tillbaka den. Slar dem
kanske.

Det ér ett langt reportage som tracklar sig fram bland tonéringar, fritids-
ledare, ldrare och rastvirdar. Lite nyanseras den svarta bilden, men huvud-
linjen ligger fast: ndgonting har hint i de gemensamma normsystemen.
Kanske har det med bristande fritidsresurser att géra, men mest verkar
det vara en frukt av segregationen och av ett vixande glapp mellan barn
och vuxna. Socialporr frén fororten? Medelklassens moralpanik? Medi-
ernas vanliga tendens att blasa upp hotbilder som forstarker otryggheten?
Det var forstas en balansgdng och vi fick kritik fran kriminologer som
inte delade Sarneckis — och de inblandade ungdomarnas — tolkning." Men
utifran de tre punkterna i avnittets inledning triffade artikelserien hygg-
ligt riitt, att doma av ldsarresponsen och de reaktioner vi tog emot efterat
pé de skildrade skolorna. Det 4r naturligtvis frestande, som journalist, att
vifta bort kritiken och lyfta fram det som bekriftar. Men nagot betyder

rimligen inldgg som dessa:

Den bild ni ger stammer precis. Jag tror att man maste skapa en battre
kontakt mellan elever och vuxna. Det skulle Idsa manga problem. Dar jag gar
nu, pa ett fristaende gymnasium, fikar lararna tillsammans med eleverna. De
pratar med en och uppmuntrar en om de tycker att det borjar ga daligt. Pa
hogstadiet sa lararna till forst nar det var kort, och da ar det klart att ingen
respekterade dem.

Ali Shakir, 16 ar i Botkyrka.

Jag dterkommer i sista avsnittet mer i detalj till hur diskussionen forlopte
och hur vi lade upp den. Verktygslddan f6r hur man formulerar &mnen

rymmer en sista punkt:
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Tips 17: Undvik kortslutning

Tidningen ska stimulera en problemldsande diskussion, inte driva kam-
panj for [gsningar som journalisterna redan valt ut. Nar kvillstidningar
startar stora artikelserier dr det ofta tydligt frin start vad redaktionen vill
ska hianda: négon ska avga, en lag ska dndras. Men ett sddant uppligg
kortsluts diskussionen. Det dr inte meningen att ldsarna ska vara med
och diskutera pd allvar. Fragan passerar ldsekretsen mest for syns skull,
men den aktiveras aldrig. Man kan sédga att engagerad journalistik kan

bedrivas enligt tva olika modeller:

Kampanjen Radslaget

1. Journalisten: Titta ett problem! 1. Journalisten: Titta ett problem!

2. Lasarna: Det ar for jakligt! 2. Lasarna: 0j, det var svarare an vi
trodde.

3. Journalisten: Avga! Andra lagen! 3. Journalisten och lasarna: Vad ska

vi gora at det?

Kampanjjournalistik kan inte leda till annat dn enkla l6sningar, eftersom
fragan aldrig egentligen bearbetas. Vill man hitta genomtinkta, hallbara
och forankrade losningar kravs ett samtal med ldsarna. Problemet maste

med andra ord formuleras med hjilp av den andra verktygslddan:

Valja @amne och vinkel

HITTA DET SOM FORENAR - stall inte grupper mot varandra, betona bero-
ringspunkterna

GOR FOLK DELAKTIGA | - lagg inte ansvaret pa nagon annan
PROBLEMLOSNINGEN
UNDVIK KORTSLUTNING - hall samtalet 6ppet, driv inte kampanj for speci-

fika lésningar
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Tredje verktygsladan: Motet med lasarna
"Ibland s&ager jag till mamma och pappa: - 'Om du rér mig sa ringer jag till
polisen’, bara for att de ska sluta skalla och bli lite radda.”

"Man kommunicerar med barnen nagra minuter per dag, resten ar
uppmaningar och tillsagelser. TV:n star pa som barnvakt.”

"Ungarna ber en bara att dra &t helsike. Till slut ger man upp. Jag sager inte
till en sjuaring langre.”

"Den generation som véaxer upp i dag, de kommer inte palla att fa barn sjalva.
De kommer inte att veta hur man styr. Barnen tar ju éver. Barnen tar
kommandot.”

Ett triffsikert formulerat problem dr grunden for ett bra samtal. Men
det dr presentationen i tidningen — sérskilt det forsta anslaget — som av-
gor om diskussionen kommer igng pa allvar. Mobila redaktionen expe-
rimenterade lika mycket med formen som med innehallet. Citaten ut-
gjorde starten pa artikelserien ”Ordning pd ungarna?” varen 2000."> Nis-
tan hela forsta sidan pd Stockholmsdelen ticktes av sidana losryckta
meningar — frustrerade, arga, engagerade rgster som angav ramarna for
dmnet: hir stod det klart att det fanns ett problem att diskutera. Att ros-
terna dr anonyma dr en poidng i sig. Lasaren kan inte genast placera dsik-
terna i fardiga fack: ”aha, en typisk invandrare” eller ”gnilliga, jakla pen-
siondrer”. Det anonyma understryker det allméingiltiga och igenkidnn-
bara: vem som helst kan gd omkring och tinka sd hir. Langst ner pa

samma sida foljer en kort text — redaktionens egen programforklaring:

En man i 50-arsaldern &r pa vag hem och ser tre tioaringar som rycker upp
blommor i rabatten. "Sluta upp med det dar” sager han ganska strangt.
Pojkarna tittar pa honom ointresserat. De kanner honom inte. De drar upp
nagra blommor till.

Vem bestammer 6ver barnen? DN:s mabila redaktion inleder idag en artikel-
serie om vuxnas auktoritet och ansvar, om barnuppfostran som en gemen-
sam angelagenhet.

- Vuxenvarlden har svart att markera granser och det gor att ungarna far for
mycket makt. Barn kan terrorisera sina foraldrar i affaren. Foraldrarna vagar
inte sdga emot, radda for att andra ska tycka att man ar for hard, sager Eva
Wieselberg, forestandare pa Oppna farskolan i Ostberga.

VERKTYG 135



T e Er A, mvmEw ]
p— 1 g - e T | eerep——. o Ba bl
- T e el Ll L ] ———"

De uppkiiftiga barnen skriimmer

T i L e ns 2! .

Utbrutna citat formedlar kanslan av en 6ppen diskussion.

| den kommunala parkleken har dagmammorna slutat att saga till andras barn.
— Ungarna ber en bara att dra at helsike. "Hall kaften javla karring, det har
inte du med att gora”, far man héra fran 7-8-aringar. Man ger upp. Forr
respekterade ett barn en vuxen. Det gor de inte langre, eftersom de inte har
nagra vuxna omkring sig. Det finns inga foraldrar ute, sager Lillemor
Westrin, med 24 ars erfarenhet som dagmamma.

Har de vuxna resignerat? Hinner de inte? Vagar de inte? Orkar de inte bry
sig? Narpoliser, rektorer, fritidsledare — nastan vem man an pratar med
uttrycker samma sak. Barnen har fatt for stort spelrum. Vuxenvarlden maste
ta tillbaka kontrollen.

- Egentligen skulle man starta en folkrorelse for gemensamt ansvar. Vuxna
maste borja backa upp varann, sa att det finns gemensamma regler som
maste foljas tverallt, sager Eva Wieselberg pa Oppna forskolan.
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Men hur gér man, om foraldrar fakiskt inte langre har tid? Om det rader
total oenighet om vad vuxna har ratt att géra? Och om de métesplatser for
vuxna som finns laggs ner? Om detta handlar var artikelserie.

Direfter vainder man blad och de egentliga artiklarna tar vid, pa ytterli-
gare en helsida i tidningen.

Presentationen har ett dilemma. I motet med ldsarna ar det en rad
delvis motstridiga mal som ska uppnds. Man mdste pd en ging vicka
maximalt intresse med ett hart och tydligt anslag och ligga grunden for
en nyanserad dialog: betona det méingtydiga, ambivalenta. Det 4dr ingen
nytta med ett bra samtal om folk bara bldddrar f6rbi det, men en alltfor
braskande sensationsvinkel sitter punkt for samtalet innan det ens har

kommit igdng. Vi kan bygga ut listan pa vad som behover dstadkommas:

¢ Det mdste vara ett anslag som direkt fingar uppmairksamheten: snyggt,
kittlande, tydligt och lattillgéngligt. Lisaren mdste genast forstd det an-
geldgna i amnet.

e Presentationen fir inte bygga pé schabloner eller forenklade motsitt-
ningar som stiller sig i vigen for samtalet.

e Det maste finnas en kinsla av att journalisterna ir intresserade av att
problemet blir 16st — inte bara av att skapa sensation kring ett missfor-
héllande.

e Det mdiste framgd att tidningen &r en plats for samtal — inte bara en
anslagstavla dér journalister talar om hur det dr.

o Det mdste framgd tydligt att alla 4r vilkomna och efterfragade i diskus-
sionen. Samtalet maste vara jamlikt, utan Gversitteri eller stigmatise-
ring. Vilka roster man slidpper fram inledningsvis dr avgorande.

e Minniskorna ska goras centrala for hur problemet liggs upp — inte

péklistrade som illustrationer till experternas resonemang.

Inledningen till serien ”Ordning pa ungarna?” var ett forsok att klara den
balansgingen. Jag ska gd igenom punkterna lite nirmare och visa hur

dilemmat kan hanteras.
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Tips 18: Fanga uppmirksamheten

Om det dr ndgonting som traditionell journalistik klarar av s dr det att

vicka intresse. Hardvinklade ingresser, halvsanna rubriker och annu mer

skruvade 1opsedlar; mycket dr tilldtet i kampen om ldsarnas uppmark-

samhet. Denna hantverkskonst giller det att forhélla sig till med viss prag-

matik, att anvinda yrkesknepen sd langt det gagnar syftet. Det dr som

sagt ingen vits med att inte bli ldst. Ingresserna mdste vara vassa, vink-

larna tydliga — om inte annat for att vicka forstasidesredaktorens intresse.

Vill man starta en bred diskussion méste man borja pé forsta sidan, an-

nars kan man lika girna lata bli.

Men bortanfor det vanliga tidningsmakeriet finns mycket som dr vért

att experimentera med:

138

- Citatsamlingar som i "Ordning pa ungarna?” (se avsnittets inledning).
Under en period var detta mobila redaktionens speciella kdnnemarke — en
snabbtillganglig introduktion till &mnet som lyfter fram samtalet mellan
manniskor snarare &n den harda nyheten.

- Ovanliga bilder. Under redaktionens férsta ar hade vi en egen fotograf
(Benkt Eurenius) som pa heltid &gnade sig at att hitta anslaende bildlésningar.
En serie om den segregerade arbetsmarknaden i Kista/Husby borjade med
narbilden av ett kretskort stalld mot en helikoptervy 6ver Husbys ratlinjiga
stadsplan - tva bilder som n&stan smalte samman i sin markliga likhet. Tva
horisontlinjer — en i ljus och en i morker — fran Enskededalen fick illustrera
stadsdelens kluvna identitet.

- Grafiska grepp: For att konkretisera den gryende hégkonjunkturens
effekter utanfor finanskvarteren (sommaren 2000) knackade vi dorr i ett
elvavaningshus i Akalla, ritade upp huset i tidningen och berattade vaning foér
vaning om familjernas ekonomiska situation och férhoppningar. Nar vi ville
tydliggéra den gemensamma upplevelsen av tidsbrist valde vi ut en arbets-
plats och ritade upp dagsschemat - fran uppvaknande till sangdags - for en
vaktmastare, en tjansteman och en chef och lat dem beratta om sin tids-
anvandning. For artikelserien "Ungas kophets” stallde vi upp fyra fjorton-
aringar pa en skolgard i Alvsjo och &skadliggjorde med stora prislappar vad
varje plagg och accessoar kostade. Nagra kollegor tyckte att greppet var
“icke DN-massigt”, men anslaget blev i alla fall uppméarksammat.
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Ovanliga bildiésningar kan vacka uppmaérksamhet nar nyhetsvinkel saknas.

Tips 19: Undvik schabloner
Frestelsen finns alltid att spela pa etablerade, férenklade konfliktscheman
for att kittla ldsarnas intresse. Ibland gér detta inte att undvika om stereo-

typerna dr brett forankrade i det allmdnna medvetandet.

"Man ranar inte sina egna, sa ar det. Och da blir det invandrare mot
svenskar.”

Ett sddant utbrutet citat, i starten pd artikelserien P4 grinsen till brott”
bidrar knappast till att betona det allmingiltiga. I stillet fingar det in
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ldsare som vill fé sin vi-och-dom-virldsbild bekriftad. Jag har tidigare
argumenterat att man madste ta sin utgangspunkt i de problem-
formuleringar som faktiskt finns bland de méanniskor man skriver for,
om man alls ska na fram. Det var i det hir fallet helt omojligt att inte ta
med den “etniska” dimensionen i avstampet eftersom den togs upp av
vildigt mdnga av vara intervjupersoner, bade med svensk och utlindsk
bakgrund, och dessutom hade stod i fakta. Uppgiften i ett sddant ldge ar
att komplicera schablonen, tillféra fakta och motbilder som leder sam-
talet mot en mer sammansatt forstaelse. Den processen inledde vi ocksa
fran artikelseriens forsta dag. Samtidigt anstrangde vi oss for att inte gora
konfliktdimensionen till en huvudsak. Som framgick i borjan av avsnittet
forsokte vi ligga tyngdpunkten pa de erfarenheter som delades av ung-
domarna pd de skolor vi skildrade. En schablon stéller sig bara i vigen for

samtalet om den fir sta oemotsagd.

Tips 20: Varning for Forstasidan

Samtidigt dr det just i anslagets 6gonblick som det 4r littast att halka
snett i den balansgdngen. Det allra forsta motet med ldsarna sker som
regel pd forsta sidan. Pa den plats ddr mest eftertanke behovs har
paradoxalt nog de som jobbat med artiklarna minst inflytande. Beslu-
ten om forstasidan flyttas upp i hierarkin, de fattas ofta sent, snabbt och
utifrdn det traditionella hantverkets mattstockar. Sd hir sdg det ut
pé ettan nér vi skulle diskutera konsroller bland ungdomar i december
1999:

Grabbarna som marks. Killarna som syns och hars mest i Skarholmen kallar
sig "gawar”. Det ar arabiska och betyder ungefar "skon kille”, en som vagar
saker, en som fixar snacket med tjejerna. Tunga guldsmycken och dyra klader
har till. Andra kallar dem for kickers och manga ér lite radda for dem. De
mer stédade killarna pa skolan fnyser at kickersganget, kallar dem patetiska
och omogna. Hur ska man vara som ung man? Ar det sant att svenska killar
ar tysta och blyga? Félj artikelserien om kénsroller pa Skarholmens gymna-
sium i Stockholm. '@
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Texten ldg under en stort uppdragen, suddig nirbild pd en hand, dig-
nande av guldsmycken. Ovanfér handen syns ett tungt guldkors i en blin-
kande halskedja. Inget ansikte. Bara en namnlos “skon kille”. Mycket i
texten hade forankring i vira reportage — det var sa det sdg ut i de klasser
vi hade f6ljt. Men det ddr med "tunga guldsmycken och dyra kldder” maste
ha slangts in enbart for att knyta an till bilden, som valts ut mer for sin
bildmissighet dn for sin formdga att formedla kinsliga nyanser. Det hade
inte sd mycket att gora med den dominerande Adidasstilen pé skolans
kickers. De staplade schablonerna blev lite vdl magstarka och vi fick ratt-
maitig kritik for detta pa skolan. Den bild som etableras i puffar, rubriker
och bildspréak dr svér att nyansera, vad man dn skriver i de egentliga artik-

larna. Det var en erfarenhet som vi tyvirr gjorde lite for ménga ganger.

Tips 21: Gl6m inte l16sningarna

Att slinga upp ett problem pa tidningssidorna dr knappast tillrackligt.
Anslaget ska girna ocksd signalera ett intresse for att frigan blir 16st, utan
att for den skull foregripa diskussionen om vad som ska géras. En samtals-
ledare som struntar i om det gar bra eller déligt inger inget storre fortro-
ende. Om syftet mest verkar vara att silja [dsnummer péd andras svérighe-
ter har ldsarna goda skal att hélla distansen. Jag upprepar slutklimmen
fran véar programforklaring ”Ordning pd ungarna?”:

- Egentligen skulle man starta en folkrorelse for gemensamt ansvar. Vuxna

maste borja backa upp varandra, sa att det finns gemensamma regler som
maste foljas dverallt.

Att redan i anslaget lyfta fram konkreta forslag — i det hir fallet fran en
forskollirare — dr ett bra sitt att formedla redaktionellt engagemang. Anda
ar det patagligt hur den foresatsen krockar med instinkten att ringa hogt
och Jjudligt i larmklockan. Pé startsidorna till P4 griansen till brott” spe-
lar de konstruktiva 16sningarna en ganska undanskymd roll, de kommer
i sista tredjedelen av en sidoartikel. Det dr kriminologen Jerzy Sarnecki

som talar om den vixande generationsklyftan:
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- Varfor kan inte skolsystemet dra in ungdomarna mer i skotseln av den egna
skolan? Aldre skulle kunna undervisa sina yngre kamrater. De skulle kunna ta
storre ansvar for stadning och ordning. Da skulle de bli behévda pa ett annat
satt, och darmed ocksa mer kontrollerade.

I 6vrigt préglas hela det tidningsuppslaget av en ganska oroande problem-
beskrivning. Ofta, och sérskilt i borjan, disponerade vi artikelserierna sé:
Dag ett: problem, dag tva: &nnu mer problem och forst direfter en dis-
kussion om losningar. Eftersom problemsidorna alltid fick storre utrymme
och lyftes fram mer pé ettan — sddan &r ju tidningslogiken — &r det troligt
att mdnga ldsare aldrig nddde lingre 4n sa. Pa det sittet betedde vi oss
som alla andra journalister.

Det var ocksd i de fallen nir vi glomde losningarna i upptakten som vi
fick storst problem. Lisarnas vrede i Aby (se kapitel 2) var det tydligaste
exemplet. Men ockséd ”Pa grinsen till brott” hade ett anslag som riskerade
att spi pd rddsla och uppgivenhet — for den som inte liste vidare foljande
dag. Med tiden lirde vi oss ocksa lixan. Var stora artikelserie om det
mdngkulturella samhillet — ”Ta seden dit man kommer?” — inleddes vis-
serligen med problem och konflikter, men hilften av startuppslaget upp-
togs av konstruktiva initiativ fran skolor och foreningsliv. Ndgot annat
hade ocksa varit otdnkbart i ett sa laddat &mne.

Under mobila redaktionens sista dr hade vi slutat gora langa artikel-
serier och jobbade bara med endagspubliceringar. D3 var vi tvungna att
tdcka in allt pa en gang: problembeskrivning, l6sningar, diskussion. De
upplidggen blev aldrig lika hértsldende som de tidigare, utan formedlade
mer av balanserad dialog. Det var patagligt hur redaktionsledningens in-
tresse for verksamheten slaknade i och med denna fordandring, vilket gan-
ska vil illustrerar presentationens dilemma. Ett medborgarperspektiv
kriver ett vidgat utrymme for nyanser.

Tips 22: Ge plats for samtal
Om det bara ar kriminologer, projektledare och lirare som star for 16s-
ningarna limnas inget sjdlvklart utrymme for lisarnas eget engagemang.
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Tidningen mdste vara en plats ddr vanliga medborgare kan prata med
andra medborgare. Tidningen maste vara ndgot annat dn en anslagstavla
dér journalister talar om vad problemet bestar i och later experter leve-
rera firdiga svar.

Att problemet som sddant har definierats som en allmén angeldgenhet
okar chansen for ett brett samtal. Men tidigt i presentationen maste ocksa
lasarna bjudas in, handgripligen, som i forstasidespuffen till artikelserien
“Har du tid?”:"

Vem har tid i dag? Vem hinner ha ett socialt umgange? VVem hinner goéra allt
det dar som vi trodde att livet egentligen gick ut pa? Vi pratar om arbetstids-
férkortning, men jobbar allt mer. Mellan 1987 och 1987 minskade den lediga
tiden for smabarnsforaldrar med nastan tre timmar per vecka. Samtidigt
klagar vi 6ver att ingen langre hinner engagera sig, 6ver att ungdomarna mar
daligt och att demokratin &ar i kris.

Att inte ha tid &r att inte ha makt dver det egna livet. Finns det nagot séatt
att ta tillbaka den makten? DN:s mobila redaktion inleder idag en artikelserie
om ett samhallsproblem som behdver lsas. Valkomna att delta i den diskus-
sionen.

Direkta uppmaningar att ringa, skicka e-post och diskutera pé nitet hor
numera till standarden i ménga tidningar — och inte alls bara nir det
handlar om uttalad medborgarjournalistik. Lisarnas rost kan fylla ménga
funktioner, till exempel att leverera effektfulla bu-rop frin &skadarlikta-
ren. Verkligt tryck i diskussionen blir det nir sidana uppmaningar kom-
bineras med andra signaler som visar att vanliga manniskor faktiskt for-
vintas delta pa allvar.

Tips 23: Bjud in ovana ldsare

Att gd ensam pa fest i ett frimmande socialt ssmmanhang 4r inte alltid sa
lockande. Det dr mycket ldttare att kliva in genom dorren om det redan
finns ndgra andra ddr som man kan identifiera sig med. For grupper som
sillan befinner sig pd det offentliga torget kan det gora skillnad att inte
vara forst. I avstampen till en artikelserie dr det dirfor bra att ldta sam-

talet foras av de mest ovana grupperna, att lta deras roster formulera
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utgdngspunkterna. Det kan goras pd manga sitt. Startsidan pa "Har du
tid?” tidcktes helt och héllet av en stor enkit: 25 personer pd vig hem,
intervjuade utanfor Hallonbergens t-banestation med frigan "Vad gor
du i kvill?”. Den sociala mixen var representativ for omréadet och en tred-
jedel hade utomeuropeisk bakgrund. Det kanske inte later s dramatiskt,
men det var nog den enda gang under mina dr pd DN som ett halvdussin
genomsnittliga muslimer gjordes delaktiga i en konkret samhills-

diskussion frén forsta borjan — utan att dmnet var en “invandrarfraga”

Tips 25: Ligg manniskorna i topp

Journalister édlskar ”human touch”, det vill sdga att personifiera de harda
nyheterna. Anda dr reflexen pd morgontidningar att ligga den hérda ny-
heten i toppen av sidan. Mdnniskorna fir vara med som illustration men
forst nér det viktiga har blivit sagt. Pd kvillstidningar kan det vara tvirtom,
att den personliga vinkeln blir hela grejen och att ssmmanhanget goms
undan eller trivialiseras. Ingen av vdgarna dr bra. Utmaningen 4r att gora
miénniskorna centrala for den seridsa diskussionen. Mobila redaktionen
fick manga ganger sldss for att fa ligga reportaget ovanfor faktaartikeln pa
sidan. Utan hédrd ingdng kdnner sig redigerare och nyhetschefer ofta osikra.
I den argumentationen giller det att sta pa sig. En losning &r att skriva s&
dramatiska reportageingdngar att dven traditionella tidningsmakare ser

poidngen, som hir i Ulrika Bys text om Dalen (”Ett fungerande samhille?”):

Det &r klart att de minns.

Férst oron: de rinnande 6gonen, barnens exem, allergierna

Sedan radslan, den verkliga: séndagsmorgnarna da nastan samtliga
fénsterrutor langs allén var krossade. Skotthalen i vaggen vid biblioteket.
Hotet om vald som ekade langs de dunkla straken mellan gardarna. Klottret,
skadegorelsen, gangbildningarna.

— Na&, har skulle jag inte bo lange, det var jag helt klar dver. Enda anledningen
till att vi ens kom hit var ju att det inte fanns nagon annanstans att bo ..."®

Texten tar snart en helt annan vandning; reportaget handlar om Dalens
vig tillbaka, bort fran problemstdmpeln. Att borja med den negativa scha-

blonen blir d4 naturligtvis ett vagspel. Det fanns Dalenbor som aldrig ség
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Att lagga manniskorna hégst upp pa sidan signalerar redaktionens prioriteringar.

nagot annat dn problemvinkeln. Samtidigt tillit dramatiseringen oss att
gora en helsida byggd av manniskor i samtal med varandra, utan en enda
hard ingang. Och det ledde till en vildigt livaktig ldsardiskussion. Natur-
ligtvis dr det inget syfte i sig att undvika harda fakta. Men en forskjutning
i balansen mellan det tvirsidkra ”S& hir dr det” och det provande ”Vad ska
vi gora at det?” kan gora skillnaden for ménniskors vilja att prata.

Vi kan sammanfatta den tredje verktygslddan:

Motet med lasarna

FANGA UPPMARKSAMHETEN - dramatisera garna, men inte pa bekostnad
av nyanserna

UNDVIK SCHABLONER — schabloner som far std oemotsagda stanger
folk ute

VARNING FOR FORSTA SIDAN - ett balanserat upplagg kan stjalpas av en
klantig rubrik
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GLOM INTE LOSNINGARNA - en tung problembild maste vagas upp av det

hoppfulla

GE PLATS FOR SAMTAL - markera tydligt fran borjan att lasarna for-
vantas delta

BJUD IN OVANA LASARE - det ar avgorande vilka som for ordet i de

inledande artiklarna

LAGG MANNISKORNA | TOPP - en bra medborgarvinkel behéver ingen
nyhetsingang

Fjarde verktygsladan: Ett bra samtal

Nu stdr vi dir med ett bra dmne och ett stort antal engagerade lasare som
trangs runt torget for att delta i diskussionen. Vad gér vi nu? Hur fir man
samtalet att fungera och ge avsedd effekt? Det dr egentligen den svaraste
delen, den terrdng dar traditionella journalistiska kartor ger samst vig-
ledning. Att formulera angeldgna problem ar det anda ganska ménga som
klarar av. Men att leda ett bra samtal pé tidningens sidor, ett samtal som
gor deltagarna klokare, mindre maktlésa och som forflyttar samhalleliga
konflikter ndrmare sin 16sning — hur gér man det? Den amerikanska pu-
blic journalism-litteraturen erbjuder flera héllpunkter, mer eller mindre
inspirerade av Yankelovichs dialogmodell (se kapitel 4). Flera av punk-

terna har jag redan berort i tidigare kapitel och avsnitt.

Tips 26: Underlitta dialog

e Fokusera inte pd konflikterna utan pd gemensamma beroringspunkter
och mojliga kompromisser.

o Lyft fram och granska de grundantaganden (verklighetsbilder) som
deltagarna har med sig.

e Hjilp folk att se baksidan av sina egna argument och framsidan av
motstandarens.

o Se till att de roster som lyfts fram &r representativa for de grupper man

vill engagera.
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o Lyft fram fungerande exempel. Hur har man gjort pd andra stéllen?
e Tillfor nodviandiga fakta.
e Publicera rikligt med ldsarforslag och -synpunkter. Referera 6ppna

moten och paneldiskussioner.

Tips 27: Lyft fram valsituationen

Under samtalets gdng behover man ocksa hjélpa lasarna att systematisera
och sortera. Gor tydligt vilka virderingar som stér pa spel, vilka val som
behover goras och vilka konsekvenserna blir av olika val. Vad uppnér man
och vad offrar man med det ena och det andra alternativet? Lisarna méste
uppmuntras att ta ansvar for sina stillningstaganden. Det &r en viktig

aspekt av att vara medborgare.

Tips 28: Bli instrumentell
Stimulera ldsarna att gd vidare med sitt engagemang. Tipsa om telefon-
nummer, litteratur, debatter, ldnkar, information nar beslut tas, vilka po-

litiker man kan ringa och sé vidare.

I stillet for att illustrera verktygen en efter en ska jag kortfattat dterge
sekvensen i ett par artikelserier och visa hur vi gjorde. Serien om barn-
uppfostran, brékiga ungar och vuxnas granssittning dr exempel pd ett

samtal som fungerade ovanligt bra:

Ordning pa ungarna?

Dag ett: Problemet etableras pa en startsida med hjalp av citatsamlingar och
en introtext som férklarar syftet med serien (se sid 134). Artiklarna inne i tid-
ningen portratterar nagra mammor i Ostberga som brottas med nagra av for-
aldraskapets dilemman: Hur satter man granser utan att kranka barnet? Hur
ska man hinna finnas till hands fér barnen och samtidigt ha tid att jobba? Re-
sonemanget — som fors bade av "vanliga manniskor” och skolpersonal — andas
samhallskritik: Tidsbristen i det moderna samhallet undergréaver relationen mel-
lan barn och foraldrar. Lasarna bjuds in till diskussion - "Vad tycker du? Har
barnen fatt for mycket makt?” — och ett 6ppet mote utannonseras till samma
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kvall i redaktionens lokaler. Fem foraldrar med olika adresser finns med pa bild
i en enkéat — for att skapa identifikation bland lasare i fler delar Stockholm.

Dag tva: Nu fordjupas ett centralt tema som ocksé antyddes dag ett: Den mo-
derna icke-auktoritédra uppfostringsmodellen krockar med mer traditionella och
auktoritéra varderingar. Klass-, generations- och kulturskillnader flatas samman,
vilket skapar osékerhet och konflikter. En kritisk eritreansk pappa portratteras
("I Sverige bestammer barnen”) och en faktaartikel reder ut begreppen nar det
géller aga, orfilar och annat vuxenvald. Samhallets normer &r egentligen gan-
ska otydliga, visar det sig. En lésning antyds av en rektor: Man borde ordna
sarskilda foraldragrupper “dar man kan jamféra sig med andra och upptécka
att man inte ar sa fasligt olika. | sadana grupper kan man ocksa bli sakrare pa
att satta granser for sina egna barn”. Lasarreaktioner publiceras och en ny
lasarfraga stalls: "Far man nagonsin ta hart i ett barn?” Kort enkat med forald-
rar fran ovriga Stockholm.

Dag tre: Nu ligger fokus pa lgsningar och det &r barnen som for ordet. Olika
konstellationer av 10-12-aringar pa fritidsgarden, i skolan och parkleken disku-
terar vuxnas regler, bestraffningar och vad man gér om man blir tillsagd ("Det
kan vara irriterande. Har man borjat bryta av en kvist vill man ju fortsatta tills
man &r klar ...”) Grundtemat ar att barnen vill ha regler och accepterar be-
straffning sa lange de vuxna behandlar en med respekt. Ett konkret, lyckat
exempel aterges: Ostberga Lifeguards - bestaende av femte- och sjatteklass-
are — hjalper till att halla ordning pa kompisarna. Ett kort portratt finns ocksa
av skolans gympalarare som vinner respekt bland bade barn och foréldrar ge-
nom sina handfasta, gammaldags metoder: straffvarv i terréangsparet for den
som brakar eller sager fula ord. Langst ner i hornet pa sidan far nagra lasar-
synpunkter plats.

Dag fyra: Annu mer I8sningar och positiva exempel. P4 den socialt valdigt blan-
dade skolan i grannstadsdelen har foraldrarna upprattat ett kontrakt mellan
foraldrar, larare och elever som reglerar veckopeng, laxlasning och hemkomst-
tider. En ensamstaende fyrbarnsmamma i Ostberga visar hur hon organiserat
sitt liv for att ha kraft och tid till sina barn. Att vara ensamforalder ser hon
snarast som en férdel ("Nar man ar sjélv har man béattre kontroll”). Pa sidan
publiceras ocksa ett referat fran det diskussionsmote som hdélls med lasare ti-
digare under veckan. Samtalet ar mycket systemkritiskt och kretsar kring sam-
hallets organisation, prylfixering och tidsbrist: Vi maste andra politik. Vilka ar
det som jobbar mest? Smabarnsforaldrarna!” En pappa i Ostberga foreslar att
foraldrar gar samman och bildar natverk. Ett stort block med lasarsynpunkter
publiceras intill. Sidan avslutas med en annons for ett 6ppet mote som DN ord-
nar i Medborgarhuset pa Stédermalm nasta dag: "Kan foréaldrar bilda natverk?
Kom och diskuteral” En faktaruta ger kontaktinformation till existerande for-
aldranatverk, Internetsidor och foraldracirklar inom studieforbunden.
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Artikelserien vickte ett vildigt stort gensvar bland ldsarna och vi lycka-
des mobilisera foraldrar 6ver hela stan. Den handlade inte bara om
problemfamiljer i ett utsatt bostadsomrade. Serien kan kritiseras for att
den néstan helt saknar koppling till politiska resonemang och 16sningar.'s
Vart fokus ldg helt pa vad forildrar sjdlva kan gora — enskilt och tillsam-
mans med andra. Det faktum att vi hjilpte ldsarna att organisera nétverk
var ett experiment som vi aldrig upprepade. Dér ndgonstans gick grinsen
for journalistrollen, det kdnde vi.

Vi kan étervinda till den serie som jag anvinde som exempel tidigare i
kapitlet. Artiklarna om ungdomskriminalitetens bredare rotter foljer pa

mdnga sitt samma monster som “Ordning pd ungarna?”:

Pa gréansen till brott?

Dag ett: Problemet etableras: grunden fér de kriminella géngen ligger i att sa
manga av kompisarna spelar med — med eller mot sin vilja.

Dag tva: En grupp lite aldre tjejer (15-17 ar), som tidigare gatt i den skildrade
forortsskolan, diskuterar hur man kan géra for att inte gangreglerna ska ta
over: Det handlar om kompisarnas ansvar att ta moralisk stallning (vilket ar
svart), vikten av bra larare (séllsynt), att politikerna satsar pa fritidsgardar, falt-
assistenter, kamratsttdjare och andra lankar mellan ungdomar och vuxenvarl-
den (bast gillar de Lugna Gatan fran Fryshuset'’). Foraldrar pa stan tycker
tiejerna daremot ar helt fel ("Aldrig i livet att man skulle prata med dem!”).
Undre halvan av sidan upptas av redogorelser for lyckade projekt i olika stads-
delar: Rinkebyskolan satsar stenhart pa regler och normer, Ragsvedsskolan
har ett projekt for okat elevinflytande, Storstadssatsningen betalar Lugna ga-
tans ungdomsvardar i samma skola. Hogerspalten pa sidan fylls med lasar-
synpunkter- och forslag: Anvand pensionarerna som resurs, utbilda poliserna
battre, lar ut mer straffratt i skolan - till exempel.

Dag tre: Ett utforligt gruppsamtal med tre foraldrar om vuxenansvar, kontakt-
problem och arroganta rektorer.

Agneta: Man skulle énska att de ville lyssna pa foéraldrar som vill engagera sig.
Lasse: Jag har ocksa blivit motarbetad av skolledningen i manga ar. De forlo-
rar ju pengar om skolan far daligt rykte.

Agneta: Det ar ocksa svart att fa foraldrar att traffas for att det ar svart att
erkanna att man har problem. Manga blundar, precis som lararna.

Lasse: Det har maste vi komma till ratta med, och det kan vi, om vi samarbe-
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tar. Forvaltningen skulle kunna samarbeta med frivilligorganisationerna. Det finns
inga hopplésa fall.

Tva utforliga faktarutor ger telefonnummer till Brottsofferjourer, lokala brottsfo-
rebyggande rad, nattvandrare och andra natverk dar foraldrar kan engagera
sig. Den intensiva lasardiskussionen fortsatter i kanten pa sidan.

Dag fyra: Har slapper vi in politikerna pa banan: Skolborgarradet Jan Bjorklund
(fp) och oppositionspolitikern Erik Nilsson (s) diskuterar I6sningar. De ar éver-
ens om att roten ligger i segregationen och att de gemensamma normerna
bor starkas. Folkpartisten vill géra det med hjalp av skarpta krav i skolan, social-
demokraten med mer kommunala resurser. En faktaruta illustrerar budget-
laget och tidigare besparingar. Sista ordet i artikelserien gar till lasarna, med
ett ovanligt stort block publicerade inlagg.

Tips 29: Anpassa ambitionerna

Det ér inte alltid man har en fyradelars artikelserie pd sig. Samtalandets
teknik gar ocksa att tillimpa i ett snabbare tempo, 4ven om man dé far
skruva ner ambitionerna. Utmaningen att koncentrera ett samtal till en
publicering kan samtidigt stimulera kreativiteten. Under valdret 2002, nir
mobila redaktionen disponerade en sida i veckan, provade vi olika sitt
att kondensera en politisk eller virderingsmissig valsituation till en ta-
bell eller ett schema.

Vid en endagspublicering faller aterkoppling fran lisarna bort. Det gar
att kompensera med hjilp av en lasarpanel som far diskutera fragan re-
dan innan publiceringen. Ett panelreferat i kanten pé sidan fyller samma
roll for identifikation och nyansering som en bra ldsardiskussion. Har
man ingen panel kan man gora en ambitios enkit pa torget, eller sitta sig
ner med en grupp ungdomar pa en skola och publicera det samtalet.

Att lyfta fram konstruktiva exempel och instrumentella hinvisningar
kan man alltid géra — det behover inte ta lingre tid 4n nagonting annat.
Dagen efter en brutal dodsmisshandel i Varberg fick mobila redaktionen
i uppdrag att gora uppfoljningen. I stillet for att f5lja deskens forslag och
stanna upp i det som hint (kartligga ungdomsgingen, gora girnings-
mannaprofiler) forsokte vi anvinda samtalstekniken for att blicka framat.
Vi akte till gymnasieskolan i niarheten och stillde frigan "Vad behover
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Tankbara l6sningar koncentrerade till en tabell. Fran valrorelsen 2002.

fordandras for att sédant hir inte ska ske igen?” Parallellt med det samtalet
berittade vi om ett samarbetsprojekt mot ungdomsvald i Varmland som
visade hdpnadsviackande resultat. Vi gjorde enkit med fordldrar pa stan
och satte ihop faktarutor om vart man kan ringa om man vill engagera
sig. Med tre reportrar var alltihop klart pa en arbetsdag. Det var med-

borgarjournalistik som fungerade.

Tips 30: Var uthéllig
Under de forsta dren i mobila redaktionen sdg vi ldngsiktigheten, eller
snarare bristen pa sddan, som den svaraste utmaningen. De amerikanska
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Ocksa i vanligt nyhetstempo gar det att satta ihop en medborgartillvand tidningssida,
som har efter en dédsmisshandel i Varberg (DN 010407).

a) Diskussion med fyra 17-aringar: Hur ska man goéra for att det inte ska handa igen?
b) Tips om forlasningar och seminarier pa temat.

c) Redogorelse for ett framgangsrikt projekt i Borlange.

d) Ansvarig kommunpolitiker ger sina I6sningar.

e) Senaste nytt fran Polisen.

f) Foraldrar i omradet ger forslag pa vad man kan gora.
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larobdckerna var entydiga: Om man slapper ett dmne for tidigt riskerar
man att gora mer skada dn nytta. D4 lamnar man de nyss mobiliserade
lasarna i sticket med ytterligare ett olost problem. Den gemensamma be-
arbetningen kan ta manga mdnader eller dr.”® Journaliststudenter som
studerade vart arbete var till en borjan ocksa kritiska: "Mobila redaktio-
nen riktar spotlighten pé en fraga, de formulerar problemen, paborjar
bearbetningen och pekar i viss man pa losningar, men sen slocknar lam-
pan”.”® Det sdg inte bra ut.

Och visst hoppade vi frdn dmne till imne. Men efterhand borjade ett
annat monster framtrida allt mer tydligt: Det var ju samma uppsittning
fragor som vi dterkom till, gdng efter gdng. Fragestillningarna var aldrig
identiska, men amnena kopplade i varandra, foljde nya spar som ledde ut
fran tidigare uppldgg. En diskussion om barnuppfostran fortsatte i en
artikelserie om forildrars tidsbrist, som f6ljdes upp med konsumtions-
hetsen bland tondringar, ett tema som sd smdningom kunde kopplas ihop
med ungdomskriminaliteten, dédr vi kom tillbaka till foraldrars bristande
tid och ansvar. Genom dessa sammanldnkande teman lyste hela tiden ett
segregations/integrationsperspektiv.

Mobila redaktionens produktion kan ses som en fyraarig studiecirkel
om forutsittningarna for social ssmmanhallning, medborgerligt delta-
gande och fordldraansvar. Hindren pekas ut pé ett sdtt som i lingden
ndstan blir tjatigt: samhallets uppdrivna tempo, konsumtionskulturen,
revorna mellan generationerna, den ldngt drivna individualiseringen. En
kritik av modernitetens avigsidor kort sagt.

Det ir inte Gverraskande att en journalistik som fokuserar pa med-
borgarrollen litt sndar in pa en romantiserad vision om samhallelig ge-
menskap. Samtidigt var det sd problemen och l6sningarna formulerades
gang pa gang pa forortstorg, i lasarpaneler och diskussionsgrupper. Det
var den dagordningen vi foljde s troget vi kunde. Summerar man sam-
talet som fordes pd mobila redaktionens sidor under de hir fyra dren ar

det svart att anklaga oss for att limna ldsarna i sticket. Snarare kan man
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tycka att vi beholl samma grepp lite vil ldnge. Vi sldppte inte traden for
ett ogonblick.

Vi dr firdiga att ssmmanfatta den fjarde ladan:

Ett bra samtal

UNDERLATTA DIALOG: uppmuntra reflexion kring egna och andras varderingar
LYFT FRAM VALSITUATIONER - renodla alternativ och konsekvenser. Vad star

pa spel?

BLI INSTRUMENTELL - hanvisa till beslut, litteratur, lankar, féreningar
och motesplatser

ANPASSA AMBITIONERNA - det gar att gora medborgarjournalistik pa en
dag

VAR UTHALLIG - en diskussion behover paga lange for att ge

resultat, slapp inte taget

Argument for skeptiska journaliser

Att lagga tid och kraft pa att lyssna pd vanliga manniskor kraver engage-
mang fran journalisternas sida. Ur demokratisk och medborgerlig syn-
vinkel dr det ldtt att motivera. Men vad har redaktionerna att vinna? Fak-
tiskt ganska mycket. Vi avslutar kapitlet med en uppstillning av argu-

ment — helt ur journalistens perspektiv:*

NIO POANGER MED ATT LETA LANGRE NER

1. Man kommer férst. Journalister kommer att sttéta pa handelser, trender
och vad som ar viktigt for folk ldngt innan detta nar den officiella varlden, dar
fragorna dessutom har en tendens att snarjas in i officiellt sprakbruk och
fardiga dagordningar.

2. Man utvecklar rutiner. Man hittar bra stéllen, personer och grupper som
det blir latt att aterkomma till.

3. Man staller battre fragor. Battre kunskap om sakfragornas faktiska
betydelse for folk gor det lattare att satta makthavare pa det hala.

4. Battre vinklar. Det blir lattare att bolla upp viktiga @mnen sa att de kanns
sanna och angelégna for flertalet lasare. Man lar sig ga fran den férenklade
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fér-och-emot-journalistiken till att skildra den faktiska komplexiteten och ambi-
valensen i fragan.

5. Mer hartslaende artiklar. Den journalist som bottnar i en historia eller
ett bevakningsomrade kan bli vassare. Man behdver inte fdlja det trygga
formularet utan kan ga rakt pa den faktiska sociala spanningen i en fraga.

6. Battre planeringsmdéten. Vet man mer blir det Iattare att tanka ut bra
framtida jobb.

7. Battre redaktionella diskussioner. Att prata om det man hér ute pa faltet
ar ett utmarkt satt att oka kreativiteten pa redaktionen.

8. Lattare att sla broar. Det blir |attare att satta in politiska nyheter i ett
sammanhang som kanns begripligt och meningsfullt for vanliga méanniskor.

9. Fa syn pa egna fordomar. Ju mer man pratar med olika grupper av
manniskor, desto lattare blir det att fa syn pa de varderingar och forutfattade
meningar man sjélv bar med sig som journalist. Om man blir uppmarksam pa
dessa blir det lattare att parera dem.

Sammanfattning

Vi har i det hir kapitlet sett hur man kan bygga upp bittre kontaktytor
och nya rutiner for att komma narmare vanliga manniskors syn pa verk-
ligheten. Den férankringen 4r avgorande for att journalistikens fragestall-
ningar ska bli riktigt relevanta. Det kriver inga storslagna satsningar —
men vil chefer som forstdr att ge reporterna tid for forutsittningslost
lyssnande. Mycket handlar ocksé om ett principiellt forhéllningssitt: om
att stélla andra slags frdgor och att formulera &mnena sa att de stimulerar
till diskussion. Nir det vil dr dags att publicera finns det ménga knep for
att dra in ldsarna, starta en dialog och leda ldsarnas engagemang vidare.

En sammanstillning av de viktigaste punkterna skulle kunna se ut s hir:

Nagra tips som gor det |attare att ...

... traffa ratt:

- Prata mer med manniskor som du normalt inte traffar.

— Gor dessa roster centrala for hur nyheten/problemet presenteras.

- Lyssna inte bara efter bra citat - leta efter sammanhanget.
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- Testa fragestallning och vinkel innan du spikar upplagget.
— Tank bredare: Vilka samband ser folk? Vad &r folk bekymrade for egentligen?

- Fraga mer: Varfor tycker folk som de gor? Varfor ar det svart att ta
stallning?

- Hitta spanningarna i vardagen. Fokusera inte bara pa extremerna.

— Ta utgangspunkt i det kluvna. Pressa folk pa deras sjalvmotsagelser.

.. bli nyttig for lasaren/lyssnaren/tittaren:

— Tank: Vilken information behéver folk for att kunna l6sa sina problem?

- Betrakta mediet som ett forum for problemlésning.

- Dra in fler: Vilka saknas i diskussionen? Vilkas medverkan skulle behodvas?
— Underlatta for folk att satta sig in i motstandarens argument.

- Leta losningar: Hur har man gjort pa andra stallen?

- Lyft fram varderingar, val och konsekvenser (for- och nackdelar med olika
|6sningar).

- Tipsa om telefonnummer, litteratur, debatter, Internetlankar, nar beslutet tas
och sa vidare.

Men fungerar det? Blir ldsarna klokare? Mindre maktlosa? Kom vi ndgra
nya losningar pa sparen? Det ska vi titta pa i ndsta kapitel. Det har blivit
dags att tala resultat.

Noter

! VLT:s projekt Nya ldsare finns beskrivet i slutrapporten: Viigen ut — en forskningsresa
utanfor cityringen, maj 2001

? Det hir ska inte forvixlas med vanliga ”dagens fridga”-enkiter, dér frdgorna ofta saknar
medborgerlig relevans och mest ir till for att litta upp sidan.

* Danmarks radio och Politiken gjorde 2001-2002 ett stort public journalism-projekt kring
trafiksikerheten med en medborgarpanel som tog fram olika, vilunderbyggda lsningar,
se www.kbhradio.dk/public/projekter.asp

* Tapping Civic Life (2000)

* Heikkild (2000)

¢ Instruktionsvideo fran Pew Center for Civic Journalism

7 Tapping Civic Life

8 ”Facts can’t tell you how they want to be framed. Journalists decide how facts will be
framed and that means making decisions about which values will structure the story.”
Merritt 1988, 125
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DN 010221a

DN 010221b

' Se kritisk artikel pa Quick Responses hemsida: www.quickresponse.nu/bevaka/
b_ri_l.asp?vID=311

12 DN 000411

3 DN 991208

DN 001002

> DN 991028

' Den kritiken formulerades i en C-uppsats, Vikstrom & Winkko: Public journalism enligt
Dagens Nyheter (2000). Mer diskussion om detta kommer i nista kapitel.

!7 Lugna gatan &r en brottsforebyggande organisation som drivs av Fryshuset i samarbete
med SL m fl

'8 Charity (1995)

¥ Vikstrom & Winkké (2000)

20 Fritt efter Tapping Civic Life
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Resultat

Den tandande gnistan

Som svensk har man forst lite svart att fatta. Det har ér alltsé Seversville —
den tidigare beryktade slummen. Stadsdelen som toppade mordstatistiken,
knarkhandelns och prostitutionens centrum i miljonstaden Charlotte,
North Carolina. Det var visserligen for snart tio ar sedan, men dndd. Har
vi hamnat ratt? Pyttesmad, vilskotta egnahem med sydstatsverandor i pryd-
liga rader lings somniga forstadsgator. Inga forvridna, spretande arme-
ringsjdrn, inte en skrapbit. Har stod det prostituerade i vartenda gathorn,
berittar var guide, en journalist frdn tidningen The Charlotte Observer.
Inga gatuavlopp fungerade. Nistan vartannat hus 6vergivet och anvint
som knarkarkvart. Det var innan tidningen ryckte in. Upprensningen av
Seversville 4r amerikansk public journalisms populdraste framgangs-
berittelse.

”Taking back our neighborhoods” hette den legendariska artikelserien
som dren 1994-1997 mobiliserade stora delar av Charlottes befolkning
mot kriminalitet och férslumning. Stadsdel for stadsdel, med bérjan i
Seversville, ringade redaktionen in problemen i samarbete med de bo-
ende. Tidningen satte samman lokala paneler, man gjorde opinions-
undersokningar och organiserade 6ppna méten i kyrkor och samlings-

lokaler. Artiklarna, som pumpades ut manad efter médnad, fokuserade pé
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de sociala bristerna, pd kriminalitetens orsaker och framfor allt pd vad
som kunde goras. Sidorna fylldes med listor 6ver ”behov”: material som
skolorna saknade och till vilka organisationer man kunde vinda sig om
man ville hjilpa till. Framgangsrikt brottsforebyggande i andra stadsde-
lar lyftes fram, engagerade ménniskor portritterades.

I Seversville sjonk kriminaliteten snabbt. Médnniskor blev trevligare mot
varandra, foreningslivet atervann sjalvfortroendet och fler vagade borja
samarbeta. Bostadsforetagen skirpte sig, kommunen tog sitt ansvar, sko-
lor 6ppnades. Men ocksd vanliga medborgare i 6vriga Charlotte borjade
tinka och bete sig annorlunda. Folk pratade med ménniskor de aldrig
skulle ha pratat med forut. Frivilligarbetare anmalde sig i hundratal. Kyrk-
liga forsamlingar i vita medelklasstadsdelar gick samman och finansie-
rade en ny forskola.

Nagra tonarskillar spelar basket i en skinande, nybyggd inomhushall
nér jag och Ulrika By hilsar pa 2001. Den mycket gamla och nirsynta

Wﬂ:tw Q?harlqge Observer

Tydliga mal. The Charlotte Observer mabiliserade medborgarna mot kriminalitet och
forslumning.
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vaktmistaren, uppvuxen i stadsdelen, dr osdker pa hur mycket som ar
tidningens fortjdnst. ’Men det dr klart att all uppmarksamheten hjilpte
till” sager han. Utvirderingar framhaller tidningens avgorande roll som
katalysator. Jobbet gjordes av existerande organisationer, foretag och
myndigheter. Men artikelserierna, konstaterar medieforskaren Lewis
Friedland, blev den tindande gnistan f6r en medborgerlig dialog — tvirs
over etniska och ekonomiska granser — som annars inte hade kommit till
stand.'

Journalisten som samhallsingenjor?

Tydliga mél dr lattast att utvdrdera. Om det ar okat frivilligarbete, dona-
tioner, fysisk upprustning och minskad kriminalitet man &r ute efter gar
effekterna att mita relativt enkelt. ”Taking back”-exemplet visar ett slags
mojligt resultat. Men Sverige dr inte Sydstaterna. Ingen forvintar sig att
artikelserier om Fittja eller Vdsterhaninge ska utlosa floder av frikyrklig
vilgorenhet eller fa nya skolor att skjuta upp ur marken. Sadan fullfji-
drad, journalistisk ingenjorskonst dr svér att forestilla sig pd hemma-
plan. Ocksd i USA har den mest aktivistiska formen av public journalism
drabbats av en viss sjdlvrannsakan. ”Vi dr trots allt journalister, inga social-
arbetare”, 16d summeringen pd Charlotte-redaktionen vid vért besok. En
medborgartillvind journalistik av svenskt snitt maste sitta upp egna, rim-
liga mél som den kan utvdrderas mot.

For mobila redaktionens del kan man séga att malet var tvddelat: For
det forsta att dra in fler i samhdllsdiskussionen, det vill sdga att gora det
samhilleliga problemlosandet till en angeldgenhet for fler. For det andra
att organisera ett samtal som stirker medborgerligheten, definierat som
minskad maktlgshet, mindre misstro, mer tillit, mer reflexion, mer vilja
att delta i samhallslivet och att diskutera 16sningar tillsammans med an-
dra.

Punkterna gér som synes in i varandra och man kan diskutera vad

som dr mal och vad som dr medel. En starkt medborgerlighet leder till att
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fler vill delta i diskussionen, vilket i sin tur stirker medborgerligheten
och sd vidare. Men vi struntar i hdrklyveriet. Uppdelningen gor klart att
vi dels ville ha med oss nya grupper i samtalet, dels att samtalet skulle ha
vissa positiva effekter pd lasarna. Allt det andra, att undvika stigmatise-
ring, att utga fran grasrotsperspektivet, att betrakta manniskor som akto-
rer, att identifiera gemensamma problem och s vidare — var medel for
att na dit.

Alltihop framstar forstds som ganska vagt och svart att utvirdera. Nagra
mer precisa mal som 6kat valdeltagande, minskad brottslighet, 6kat med-
lemskap i politiska partier eller ideella organisationer sattes aldrig upp,
dven om man vore dum att tacka nej till sidana effekter. Intressant nog
hade vi inte heller nagra krav pa oss uppifrdn att 6ka upplagan bland utpe-

kade grupper. S& hur kan man alls veta om vi var framgangsrika eller inte?

Lasarundersokningar

Den forsta lisarundersokningen som gjordes efter Mobila redaktionens
forsta halvar 1999 var klart uppmuntrande. En stor majoritet av DN:s
forortsprenumeranter hade lidst redaktionens artiklar och tre fjairdedelar
av dessa tyckte att de gav en réttvisande bild av utvecklingen i fororterna.
Inriktningen pa segregationsfragor fick ett mycket starkt stéd och nistan
70 procent ansdg att vi hade bidragit, mer eller mindre, till en forbattring
av de problem vi tog upp.? Det var tydligt att vi nddde vir malgrupp. Och
med god vilja kunde man tolka detta som att vi ocksd drog in fler dn
tidigare i samhillsdiskussionen, dven om frdgorna inte fingade in nagon
okning eller minskning av ldsandet.

Senare samma dr gjordes en mer djupgdende intervjuundersékning
med ett smalare urval av laginkomsttagare i elva fororter, bade lisare och
icke-lasare. Dir kom kallduschen. Vi fick héra att vi ”gav en bild av for-
orten som problemfylld och utan framtidshopp”, att ”vi tittade pé pro-
blemen utifrdn men tog inget ansvar for dem” och att vi ”skildrade mén-

niskor i fororterna som passiva stackare”. Precis det vi inte vill gora. Ar-
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tiklarna fick uppenbarligen inte intervjupersonerna att kinna sig hemma
pé tidningssidorna. Darmed tvingades vi till avgorande sjéilvkritik och
fick samtidigt hjélp att se vad véra ldsare faktiskt forvintade sig. Och hir
var rosterna patagligt enstimmiga. Vi skulle inte fokusera si ensidigt pa
problemen utan ocksé visa pé losningarna: DN bor avsluta varje artikel
med ett konstruktivt forslag”, ”Bjud in till en dialog i tidningen”, “Lyft
fram vad olika personer eller samhallet gjort for att l6sa problemen”
Konsulterna pd Kommunicera AB som gjorde undersokningen tolkade
resultatet som ett stod for var inriktning. Det var tydligt att lisarna, just i
malgruppen, ville fa hjilp av tidningen att bryta passivitet och maktlos-
het: ”Ett nytt angreppssitt behovs, en hjélp att omvandla vanmakt och
destruktiv energi till konstruktiv kraft”, ssmmanfattade undersoknings-
foretaget.”> Ocksa i den tidigare undersékningen dir intervjupersonerna
gavs tillfille att komma med fria kommentarer framtonade en stor efter-
fragan pd en mer konstruktiv och langsiktig diskussion. Ndgra overty-
gande resultat kunde vi inte visa upp men vil en stark bekriftelse av grund-

idén.

Starkt medborgerlighet?

Bada undersokningarna forsokte framfor allt ta reda pa hur artiklarna
uppfattades. Nirmare ledtrddar om artiklarnas eventuella effekter pa
medborgerligheten saknades fortfarande. Efter 1999 gjorde inte heller DN
ndgra systematiska forsok att utvirdera Mobilas arbete. Nar det forsta
projektaret var till inda var redaktionsledningen tillfreds och beslot att
permanenta verksamheten. I och med det 6vergick bedomningsgrunden
till att bli den vanliga, lite oprecisa: “Intressanta knick. Fortsitt sd.” Det
typiska for journalistik dr att det saknas rutiner for mer kvalificerad ut-
vardering, nir det giller effekterna utanfor redaktionen. Mobila redak-
tionen tappte igen DN:s behov av forortsjournalistik och av att ha mén-
niskor i tidningen. Upplagan steg under de hir éren, alla var nojda och

inga frigor stdlldes.
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Sa dr alltsd laget. Det finns inga statistiska resultat som kan summera
de fyra aren. Mojligen finns det andra slags indicier pa framgang. Ett dr
att mobila redaktionens artikelserier genererade storre och kanske an-
norlunda ldsarrespons dn de flesta andra inslag i tidningen. Att ménga
lasare hor av sig sdger i sig inte sd mycket om den medborgerliga effek-
ten. Det medborgerliga ligger i tonfallet eller stimningsliget hos den
som ringer eller mejlar. Vill de bara beromma eller skilla, rakt upp och
ner? Eller vill de diskutera och komma med egna forslag? Jag kan bara
jamfora med mina sex dr som kommunreporter pd fyra olika tidningar
inklusive DN. Och dir har jag sammanlagt inte fatt ta emot ens hilften
sd manga diskussionsglada, nyanserade och konstruktiva e-brev och
samtal som vi fick under en genomsnittlig serie med mobila redaktio-
nen.

Det var ocksd en mycket storre spridning pd rdsterna — socialt och
etniskt — dn jag upplevt i ndgot annat sammanhang. Framfor allt var det
péafallande mycket vettiga manniskor som horde av sig, inte extremister,
inte rdttshaverister, inte jobbiga, tvirsikra typer utan — just — medbor-
gare som kinde sig tillfrdgade, uppmuntrade och inbjudna.

Ofta fick vi ocksa rapporter via kamrater, anhoriga eller yrkeskont-
akter om hur artiklar diskuterades med engagemang pa arbetsplatser och
skolor. Kommunicerarapporten fran 1999 visade att detta kanske var den
viktigaste anvindningen. Fd av intervjupersonerna hade kint sig manade
att gd pa redaktionens 6ppna moten eller att hora av sig. Daremot var det
flera som hade klippt ur artiklarna, tagit med dem till jobbet och diskute-
rat med kollegorna. Och detta, menade konsulterna, var mycket nog: ’Jag
tycker man hor att folk borjat reflektera och fundera. Folk vill ha argu-
ment i dag. Folk dr kloka och vill diskutera.” Flera av artikelserierna var
skrivna med tanke pa att de skulle kunna anvindas i undervisningen pa
hogstadier och gymnasier. Vi fick manga génger bekriftat att sa ocksa
blev fallet.
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Erfarenheter utifran

Just ett 6kat intresse bland ldsarna att diskutera samhillsfragor verkar
vara den tydligaste effekten av de amerikanska experimenten. Och slut-
satserna dérifrdn dr inte helt irrelevanta ur svensk synvinkel, 4ven om allt
inte dr jamforbart. Sarskilt under 1990-talets andra hilft har projekten
dér varit ganska lika mobila redaktionens: De har cirklat kring etnisk
madngfald, skolfrdgor, familjefragor (barnuppfostran, tondrsgraviditeter)
och ungdomsproblem (droger och kriminalitet). Redaktionerna har job-
bat nira ldsarna, ofta med hjélp av paneler och diskussionsgrupper. Bara
en minoritet av projekten har varit sd aktivistiska som det i Charlotte. Av
651 utvdrderade public journalism-projekt — i en aktuell sammanstill-
ning—kunde 297 (53 procent) uppvisa ’an improvement in a community’s
public deliberative process”’ Den nist vanligaste effekten (43 procent av
projekten) var att andra organisationer, framfor allt skolor, anvinde sig
av materialet i undervisningen eller som diskussionsunderlag. I 40 pro-
cent av fallen fanns tecken p4 stirkt medborgerlig kompetens: en 6kad
benidgenhet att rosta, att delta i politiska debatter, att ifrdgasitta officiella
standpunkter eller att engagera sig for samhallsforandring.

Resultaten ska tas med en nypa salt. Uppgifterna har rapporterats in av
redaktionerna sjilva och bygger sillan pa vetenskapliga eller statistiska
undersokningar. Samtidigt har forskare i en rad andra fallstudier lyckats
faststilla liknande positiva samband: minniskor kidnner, enligt en av stu-
dierna, storre tillit och blir aningen mindre cyniska av att utsdttas for
public journalism.® Benidgenheten att rosta och att reflektera kring poli-
tiska frdgor okar ocksa. Flera projekt har haft dokumenterade, positiva
effekter pé etniska relationer (“race relations”) och har skapat en dialog
6ver etniska granser. Massmedieforskaren Lewis Friedland sammanfat-
tar: At this stage of research, we can say that public journalism seems to
have succeeded in its goals of stimulating greater deliberation, increasing
community problem-solving capacities, and stimulating new community
relationships across boundaries.””
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Fordelningseffekter

Mer kritiska forskare sisom Brian Massey och Tanni Haas som har gran-
skat ett stort antal utvirderingar hidvdar att ménga av dem rymmer sa-
dana osikerheter och metodfel att man knappast kan séiga ndgonting alls
om vad public journalism har lett till i USA.® Bland annat dr det ofta svért
att faststdlla klara orsakssamband: Hur bevisar man att ett okat valdelta-
gande beror pd tidningsbevakningen? Men ocksé sddana kritiker erkin-
ner vissa positiva effekter pa publiken. Massey och Haas pekar samtidigt
pd nagra avgorande kunskapsluckor ndr det giller medborgarjournalistik-
ens sociala och demokratiska foljder. Om nu metoden faktiskt stirker
den medborgerliga kompetensen, sker det da lika mycket i alla samhalls-
skikt? Minskar skillnaderna i politisk kunskap och deltagande eller for-
starks de genom att redan resursstarka blir &nnu mer aktiva? Samma sak
med de l6sningar som fors fram i diskussionen: gynnar de alla i samhal-
let, eller i forsta hand de mest hogrostade? Sddana studier skulle behova
goras, pdpekar de bada forskarna.

Frdgorna ar helt klart relevanta, inte minst ur ett svenskt perspektiv. Det
var ocksd en farhdga som vicktes tidigt — att fel grupper skulle stiarkas. ”Vilka
ar de som kommer till de medborgarméten som tidningen ordnar?” fragar
sig en amerikansk gravreporter i tidskriften Scoop. “Inte édr det de bostads-
16sa eller de ensamstdende modrarna”’ Att organisera medborgerliga sam-
tal som bara permanentar eller forstirker maktskillnaderna 4r knappast
sdrskilt angeldget. Har kan man anta att effekterna dr beroende av mal-
formuleringen. Om amerikansk public journalism har férsokt bromsa den
allmdnna medborgerliga retritten, utan att narmare fokusera pa klasskill-
nader, har de svenska forsoken mer vigletts av en oro for segregation och
vaxande klyftor."” Det dr tdnkbart att en sidan uttalad “fordelningsprofil”,
som exempelvis mobila redaktionen har haft, d&stadkommer en tydligare
omfordelning av makten pa det offentliga torget, genom det urval av man-
niskor och verklighetsbilder som sldpps fram i artiklarna. Men dven detta
ar effekter och samband som skulle behova undersokas narmare.
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Farhagor och kritik

Kritiken mot public journalism, som framfor allt kommer inifrdn medie-
branschen handlar till stor del om att det nya journalistiska engagemanget
underminerar allméinhetens fortroende for massmedierna. Om journa-
listerna borjar visa ett eget intresse for att samhéllsproblemen ska bli 1osta,
hur gér det d4 med den objektiva rapporteringen?'! Lewis Friedland gor
en intressant iakttagelse i det avseendet. Farhdgorna, menar han, har vi-

sat sig helt grundlosa:

In my many interviews, not a single citizen in any of the cities that | visited
expressed concern about whether the newspaper could do public journalism
reporting and remain credible. Nor did anyone express worry about the
newspaper usurping the agenda of elected officials, overstepping its bounds,
distorting its reporting on citizens by covering them more favorably, or any of
the other litany of imagined problems that the critics of public journalism have
offered up.

Tidningsldsarnas farhdgor ligger pd ett helt annat plan:

The only consistent refrain of citizen worry about public journalism that |
found was: Will they keep it up? Are they just doing this to 'sell news-papers’
Are they serious about this over the long term? The practices of public
journalism were fine with the citizens. They wanted more of it, and they
wanted long term commitment. 2

Det ir en iakttagelse som stimmer vil med de ldsarundersokningar som
gjorts kring Mobila redaktionens experiment. Det finns en klar skepsis
till tidningens uppsat men samtidigt en tydlig uppmaning till mer enga-
gemang och storre uthéllighet. Ute i de stadsdelar dér vi har jobbat har
jag aldrig heller stott pd en ldsare som tyckt att tidningen engagerat sig
for mycket. Sddan kritik har ddremot i nagra fa fall kommit frén politiska
partier eller intresseorganisationer, som ansdg att vi fringick objektivite-
ten. Men det handlade mer om vért val av vinkel 4n om arbetsformerna."
Till en borjan, nér vi ordnade regelbundna 6ppna moten med ldsarna,
hordes en och annan kritisk rost fran kollegor pd DN som tyckte att vi
overskred granserna. Men nagra ldsarprotester mot métena horde vi ald-

rig talas om.
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Ytterligare en invdndning som framforts r att public journalism ris-
kerar att skapa en rundgéng av sikter, dir “folkets rost” bara blir en speg-
ling av vad som redan formulerats av makthavare eller journalister." Det
later sig sigas. Men vad dr i sd fall slutsatsen av det? Sjilvfallet bygger det
medborgerliga samtalet pa en massa inflode fran den ”stora” politiken.
Syftet med lyssnandet ar ju att hitta de vardagliga kontaktytorna for att
kunna inkludera fler i diskussionen — inte att upphoja folkets asikter till
sanning. Kvillstidningar bygger gidrna sin journalistik pd opinions-
undersokningar och kan sikert anklagas for att ibland driva fram kort-
siktiga opinioner i egna syften. Det dr ett argument mot ytlig Temo-jour-
nalistik, och ett bra skil att leta efter médnniskors mer djupliggande var-

deringar. Just den kritiken, menar jag, skjuter bredvid malet.

En fara for demokratin?

Traditionella politikredaktorer bade i Sverige och USA hyser ofta miss-
tanken att public journalism stiller sig mellan medborgarna och deras
valda representanter pa ett farligt sitt. Tanken att journalistiken ska bygga
upp alternativa, politiska arenor hotar onekligen den normala roll-
fordelningen. Mobila redaktionen har ocksa fatt kritik for att i alltfor hog
grad utelimna vanliga politiker ur diskussionen, och att dirmed forbiga
de faktiska, politiska alternativ som star till buds. Detta, pdpekar tva c-
uppsatsforfattare, innebdr att inventeringen av mojliga losningar inte blir
fullstindig och att ldsarna ldmnas i sticket.'® Podngen &r riktig, det finns
en sddan konflikt inom medborgarjournalistiken. Ambitionen att ge van-
liga minniskor huvudrollen kan leda till att den egentliga politiken for-
svinner ur synfiltet. Det finns exempel dir vi beskrev de folkvalda som
handfallna och impotenta, for att understryka behovet av medborgerlig
mobilisering.!® Det dr en balansgdng som kan tippa 6ver i ren anti-poli-
tik, ett perspektiv som virsta fall leder till minskat valdeltagande. Darfor
ar det viktigt att gora bdde och. Politiken ska inte ersittas, den ska stirkas,

genom att manniskor vaxer i tillit och medborgerligt sjalvfortroende. Mot
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slutet blev mobila redaktionen bittre pa att hantera den balansen: att ta
avstamp 1 en fri, medborgerlig diskussion dir minniskors egna forslag
hamnar fraimst, men att samtidigt lyfta fram de traditionellt politiska val-

mojligheterna.

Tillrackligt genomslag

Mobila redaktionen ville dra in fler i det offentliga samtalet och pa det
viset stirka medborgerligheten. De amerikanska studierna tyder pd att
det i princip dr mojligt att nd sddana resultat. Aven om de svenska forso-
ken dr otillrackligt utvirderade och dven om jaimforbarheten med USA
kan diskuteras, verkar det allmint sett finnas ett samband mellan
journalistikens inriktning och den medborgerliga kompetensen. Under
vissa omstandigheter i alla fall. Ett sddant villkor, kan man anta, r att den
medborgartillvinda journalistiken fér tillrackligt genomslag i samhallet.

Pa ett par de mest studerade amerikanska orterna (Madison och Char-
lotte) har den dominerande tidningen samarbetat med ledande TV-ka-
naler kring projekten, vilket anses ha bidragit till framgangen. De mest
lyckade projekten har ocksa pdgatt linge, varit hogt prioriterade av re-
daktionen och konsekvent lyfts fram i tidningen. I jamforelse framstar
DN:s forsok som ganska trevande och inte heller sirskilt konsekvent prio-
riterat. Trehundra artiklar utspridda pa fyra &r drunknar i mediebruset.
Det ir inte troligt att det hade gétt att ringa in ndgra samhiélleliga effekter
av experimentet, ens om man hade forsokt. Medborgerligheten kan si-
kert paverkas med malmedveten journalistik, men det krdvs mer 4n tre
personer for att géra métbar skillnad.

Dirmed inte sagt att experimentet med mobila redaktionen var resultat-
16st. Under flera &r forsag vi DN:s lasare med ett diskussionsunderlag som
annars inte hade funnits dir. Vi utvecklade kontaktytor utanfoér de van-
liga svensk-omrddena som fa kunde konkurrera med. Véra utgdngspunk-
ter var alltid annorlunda och hade en bredare social forankring 4n i nés-

tan all annan journalistik. Vi bidrog till att slippa in madnniskor med
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invandrarbakgrund pa tidningssidorna, i en avdramatiserad roll som
normala medborgare. Vi ssmmanforde roster och perspektiv som annars
sdllan mottes. Vi visade hur man kan ndrma sig ocksa svdra integrations-
fragor pd ett relativt anstindigt och konstruktivt sitt.

Men om det nu 4r s bra att jobba pa det hir sittet — varfor gor inte alla
det? Vad dr haken? Och vilka dr oddsen for att en medborgarjournalistisk
metod faktiskt far genomslag i Sverige? Sista kapitlet ska handla om moj-
ligheterna.

Noter

! Eksterowicz & Roberts, red (2000), 134

2 Undersokningen gjordes av Ingrid Friman Samhillsinformation AB och bygger pé 309
telefonintervjuer med DN-lésare i utvalda férorter. Se ocksé Beckman (2000).

’ Rapport fran Kommunicera AB, november 1999. Undersékningen bygger pd 17 indivi-
duella djupintervjuer och tvé gruppsamtal med fyra deltagare i varje. Rekryteringen gjor-
des utan storre systematik, dels frén prenumerantlistor, dels genom besok i olika férorter.
Malet var att samla minniskor representativa for malgruppen.

* Intervju med Birgitta Levy, psykolog pd Kommunicera AB i december 1999

® Friedland & Nichols: Measuring Civic Journalism’s Progress (2002). De kriterier som anges
ar att redaktionerna antingen sjilva har organiserat allmdnna diskussionsméten, eller har
forsett lisarna med impulser och verktyg for att ordna sdédana moten. Effekterna dr alltsa i
viss mén sammanblandade med medlen.

¢ Poynter Election Handbook (1999)

7 Eksterowicz & Roberts, red (2000), 140. Se ocksd Lambeth m fl, red: Assessing Public
Journalism (1998), 143—157

8 Massey & Haas (2002)

% Scoop 3/96

" De amerikanska handbdckerna dr i jamforelse péfallande blinda for klassperspektivet, se
Rosen: What Are Journalists For? (2000), Merritt (1998) och Charity (1995). Samtidigt kan
man notera att manga av de konkreta tillimpningarna har priglats av stort socialt engage-
mang, som exempelvis Charlotteprojekten.

" William F Woo har sammanfattat sin och andras kritik i Eksterowicz & Roberts, red
(2000)

12 Eksterowicz & Roberts, red (2000), 141

" Under var forsta artikelserie om bostadsrattsomvandlingen i Stockholms innerstad 1999
tyckte moderaterna i Stadshuset att rapporteringen var for politiserad, i och med att vi
anlade ett renodlat ytterstadsperspektiv. Nér vi skrev om valfriheten i skolan hérde Fri-
skolornas riksforbund av sig och tyckte att vi borde lyfta fram fordelarna med friskolorna
mer. Socialdemokraterna i Haninge gillade inte alls att vi lit Sverigedemokrater komma
till tals i serien ”Svenskar i utkanten”.

'* Lars Nord har tidigare framfort sadana farhdgor och manat till forsiktighet med att upp-
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hoja folkets dsikter till nagot ddelt (intervju hosten 1998). Jesper Bengtsson tar upp risken
for rundgang och populism i Mdktiga medier, mager demokrati (2001)

15 Vikstrom & Winkko (2000)

!¢ Till exempel i ”Ett fungerande samhaille” och "Har du tid?”. Faktum &r att jag i borjan var
angeldgen om att hélla ett avstand till den formella politiken, dels for att jag sjilv var trott
pé Stadshusets korridorer, dels for att inte kunna anklagas for att gd i etablissemangets

ledband.
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10

Mojligheterna

"For att kunna kontrollera massorna, nar de nu skulle fa vara med och
bestamma, behtvdes en apparat som styrde och kontrollerade deras
tankande. Den styrapparaten blev medierna.” (Noam Chomsky')

Den stora lognen
Datahackern Neo vicks med gastkramande brutalitet ur sin illusion att
livet han levde var verkligt. Alla hans kinslor, tankar och sinnesintryck,
visar det sig, produceras i sjdlva verket av ett enormt dataprogram designat
av ondskefulla maskiner for att forslava minskligheten. I verkligheten sitter
Neo och alla andra ménniskor fastnaglade och upphingda som levande
brinsleceller i hirskarrobotarnas dndlgsa jéttefabrik med en enda funk-
tion 1 livet — att forse maskinerna med energi. Grundlurade men of6r-
mogna att tinka egna tankar tror vi médnniskor att vi dr nojda med den
tillvaron. Matrixprogrammet hindrar oss fran att géra uppror.
Matrixfilmerna hor till tidernas storsta kassasuccéer. Konspirations-
teorier kittlar — skont och oroande pd samma géng. Som bild av det all-
omfattande, hjirntvittande mediesamhillet 4r metaforen mycket sldende.
Neos messianska kamp mot forblindelsen har ocksa adopterats av Ma-
ria-Pia Boéthius — Sveriges mest uppburna mediekritiker: Media-Matrix
ar den virld som “har dragits ner framfor vara 6gon for att dolja san-
ningen’, forklarar hon. Och vad ér sanningen? Jo, att vi dr slavar med den
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enda uppgiften att forse konsumtionskapitalismen med brinsle: "Mark-
naden ’behover’ oss som képmaskiner, knappast ndgot annat; framfor
allt inte som medborgare i en brakig demokrati som ldgger hinder i vigen
f6r marknaden.”

Journalistikens funktion i denna osynliga ordning &r framst att leve-
rera en publik till reklammakarna, med ett innehdll som allt mer anpas-
sas till marknadsintressena.”... mellan reklaminslagen utsitts vi for ’con-
tent’— program eller artiklar som inte sdllan handlar om hur otillrackliga
vi dr och hur denna otillricklighet ska avhjilpas av just produkter och
tjanster.” Med tungt stod frdn Noam Chomsky forsoker Maria-Pia
Boéthius 6ppna vara 6gon for journalistikens grundlidggande ofrihet: "Det
ar helt sjalvklart att storforetagsamheten som dger medierna inte produ-
cerar en virldsbild som skadar deras egna intressen.” Journalisterna be-
hover inte ens styras sdrskilt hart. Enligt Chomsky fungerar medie-
maskinen som ett sjilvreglerande system ”ddr propagandan produceras
frivilligt och pd ett decentraliserat sitt av mediepersonal som censurerar
sig sjdlva pd basis av en inre kidnsla av vad som &r politiskt korrekt”?

Ofta dterkommer Maria-Pia Boéthius till mediepessimisten Bengt Ner-
mans ord: "Journalisterna lever i en 16gn de inte sjilva ser. De 4r itutade
och overtygade om att de har ett Uppdrag, ndmligen att ’granska makten
och spegla verkligheten. Nojda med denna definition av sitt jobb och
overtygade om att de fullgor Uppdraget skrider de till handling, och gor
ndgot helt annat, nimligen vad ‘mediebranschen’ och dgarna vill att de
ska gora, enligt en noga faststilld koreografi.”*

Boéthius bocker siljs i massupplaga, hon fyller samlingslokaler fran
Ystad till Haparanda och har enligt egen utsago fort en dialog med 6ver
tiotusen svenskar om medierna och makten. Det hir dr en dystopi om
sakernas tillstdnd som folk uppenbarligen dlskar att hora. Man kan se det
som ett tecken pa att vildigt ménga ropar efter en genomgripande for-
dndring pa mediefronten.

Men ett av flera problem med Matrixmetaforen &r att den inte limnar
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ndgot utrymme for reformer. Om journalisterna saknar frihet, alterna-
tivt dr lika grundlurade som alla andra, dr det knappast meningsfullt att
diskutera journalistisk idéutveckling. Ett ont system kan bara besegras pa
ett satt. Man sprianger det i bitar.

Upp med rullgardinen

Den radikala vanstern har f6ljaktligen en lite kluven syn pd medborgar-
journalistikens ansprak. Forsta gdngen jag presenterade idéerna for DN:s
kulturredaktion, som 4r ett vilkint vinsterfaste, mottes jag av en del ut-
trakade suckar: ”"Men wake up, har du inte forstitt ndgonting om medie-
kapitalismens villkor?” Ungefdr. Man ska vara mediekritisk, det 4r helt
klart. Men att argumentera for faktiska férindringar? Det verkar nistan
som om det hotade kulturvinsterns trygga revir. Om en tidning som
Dagens Nyheter faktiskt skulle kunna producera genuint demokratisk
journalistik, hur ska man da betrakta Bonniers dgarmakt? Det dr liksom
inte meningen att det ska fungera pa det sittet. Marknadsstyrda medier
ska vara lite onda.

Konsekvensen blir paradoxalt nog att kulturradikaler och andra som
gor ansprak pa att sldss for demokratiska virden helt i onodan ger medi-
erna fribrev att fortsitta som de gér. Om journalisterna bara dr kapitalets
lealosa lakejer dr det ju ingen vits att braka med dem, eller att ens fore-
stdlla sig att de skulle kunna gora nagonting annorlunda.’ Men det tror
jag dr ett allvarligt felslut.

Podngen hir dr inte att mediekapitalet (Bonniers till exempel) skulle
vara snillt eller demokratiskt sinnat, lika lite som McDonald’s stoder barn-
sjukhus av allmidn ménniskokarlek. Poangen dr att man maste ta till vara
den handlingsfrihet som trots allt finns inom de ramar som sitts av mark-
naden och dgarintressen. Marknaden styr medierna — ja. Kapitalet vill se
oss som konsumenter och har starka resurser att paverka oss alla i den
riktningen, inte minst via medierna — jo, det dr ganska uppenbart. Men

det betyder inte att médnniskor — journalister eller medborgare — saknar
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vilja och formaga att hivda andra principer. Eller rdttare sagt: om det
verkligen vore sé skulle allt demokratiskt och politiskt arbete vara me-
ningslést. Man mdste vilja vad man vill tro, och agera darefter.

Lét oss anta att en majoritet av Sveriges journalister borjade analysera
sin roll kritiskt och bestaimde sig for att tillimpa ett nytt, mer medborgar-
inriktat forhallningssitt. Anta ocksa att omorienteringen foregicks av en
krafttull, offentlig diskussion om mediernas demokratiska potential. Vad
skulle hinda? Skulle journalisterna fa sparken? Skulle tidningsidgarna 6ppet
motarbeta omsvingningen? Nej, det tror inte jag. Jag tror att tidnings-
foretagen skulle sittas under en betydande opinionspress. Det édr inte
omdjligt att tidningarna, en efter en, skulle goéra den nya “medborgar-
mirkningen” till en del av sin varumarkesprofil. Precis som med miljo-
mirkningen, precis som med McDonald’s och barnsjukhusen. Foretag
vill verka moraliskt engagerade; det dr bra for affirerna. Och det ska man
utnyttja. Ndgonstans gér det sidkert en grans dir medborgarperspektivet
krockar med utgivarnas marknadsintresse alltfor mycket. Men fram till
den grinsen finns det mycket som kan fordandras. Det gér att dra upp den
mentala rullgardinen — i alla fall lite grann.®

Forutsattning ett: Vill cheferna?

Om vi alltsa antar att det finns ett visst mandverutrymme, som dessutom
kan vidgas med den allmidnna opinionens hjélp: Vad krivs i sa fall for att
en forandring ska komma till stdnd? De amerikanska erfarenheterna vi-
sar entydigt att det dr de redaktionella cheferna som sitter med nyckeln.”
Ett medborgarinriktat arbetssitt dr omajligt utan en anpassning av ruti-
ner och arbetsvillkor. Dessutom krivs ett stort matt av ledarskap for att
samla en organisation kring sd ovana malformuleringar. Enskilda
journalisters drivkraft och initiativ dr naturligtvis avgorande nir sjilva
jobbet ska utforas eller nir projekt ska startas. Men det hjélper inte att
journalisterna brinner av motivation om cheferna inte skinker de nod-

vandiga forutsittningarna — framfor allt tid. Mobila redaktionen hade
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aldrig kommit till stind eller 6verlevt utan ett starkt personligt engage-
mang fran davarande chefredaktoren Joachim Berner. Minst lika viktigt
var det fortlopande stodet fran Stockholmsredaktionens (och senare
Nyhetsredaktionens) chef Jan Lewenhagen, samt frin delar av redaktions-
ledningen. Nir intresset inom redaktionsledningen falnade rycktes ocksa
den viktigaste forutsittningen undan.

Dirfor dr det mycket intressant att betrakta den patagliga goodwill
som omger begreppet public journalism bland svenska tidningsledare. I
en enkdtundersokning hirom dret fick 69 chefredaktorer inom dagspres-
sen runtom i landet svara pa frdgor om public journalism och virde-
ringar som forknippas med ordet. En stor majoritet av chefredaktérerna
var positiva och det var fd som delade den kritik som framforts framfor

allt i den amerikanska debatten.?

Sa svarade de svenska chefredaktorerna

Ar public journalism viktigt for att stérka allménhetens demokratiska
engagemang? (antal)

Instammer helt Instdmmer delvis Instammer inte alls
31 28 4

Stimulerar public journalism det journalistiska arbetssattet?

Instdmmer helt Instdmmer delvis Instdmmer inte alls
23 35 7

Paverkar public journalism den journalistiska objektiviteten negativt?
Instdmmer helt Instammer delvis Instdmmer inte alls
3 20 39

Gor public journalism det svarare att granska makthavare?

Instdmmer helt Instammer delvis Instdmmer inte alls
6 9 48

Hur viktigt &r det, rent allmént, for journalister att ge méanniskor redskap att
engagera sig?

Mycket viktigt Ganska viktigt Inte sarskilt viktigt

33 28 6

Kalla: Becksmo och Stjernfeldt (2001)
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Anmirkningsvirt dr att 51 av de 69 chefredaktorerna ocksd ansag sig ha
praktiserat public journalism pa sina tidningar under det senaste dret, i
de flesta fall definierat som "Nyhetsbevakning préiglad av medborgarnas
perspektiv” eller "Forsok att 6ka medborgarnas samhillsengagemang” I
en tidigare undersokning frdn 1998 var det bara 21 av 136 nyhetsred-
aktioner som uppgav att de hade provat public journalism under valro-
relsen.’ Som forfattarna till den senare rapporten kommenterar kan man
inte veta om den dramatiska ckningen ar reell, eller om det mest dr sd att
“public journalism har fatt ett sd pass gott rykte att manga vill fa del av
det genom att hivda att de sjilva utévar public journalism” Hur som
helst verkar slutsatsen i bada fallen vara det finns en god grogrund for fler

och utvidgade experiment i den hir riktningen.

Forutsattning tva: Vill journalisterna?

Kritiken mot public journalism kommer néstan uteslutande inifrdn
journalistkaren. P4 alla tidningar dir filosofin praktiseras méter den ett
visst motstind, sd ocksd pd DN. Den amerikanska debatten har ibland
givit intryck av ett skyttegravskrig med hart polariserade liger f6r och
emot."” Men den bilden stimmer inte, visar de undersgkningar som gjorts.
Kritiken har anforts av toppskiktet inom Washington Post och New York
Times, men de flesta journalister 4r ganska pragmatiska och tinker sig
yrket som en mix av traditionella och mer medborgarinriktade princi-
per.

P4 det hela taget samexisterar de skilda virderingarna ganska fredligt
pd de amerikanska redaktionerna och endast ett fital kan riknas som
renldriga foretradare for den ena eller andra skolan. Det giller ocksd pa
de tidningar som gétt i braschen for reformtinkandet.! Det finns under-
sokningar frdn USA som visar att en stor majoritet av journalisterna stodjer
eller &tminstone accepterar public journalisms arbetsmetoder: att foku-
sera pd samhillelig problemlosning, att vaska fram medborgarnas egen

dagordning, att ordna offentliga moten.'
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Min egen erfarenhet dr ungefir densamma. De pa DN som aktivt mot-
satte sig mobila redaktionens experiment var fi. De som var s entusias-
tiska att de sjadlvmant anmilde sig till public journalism-kurser kunde ocksa
riknas pd bada handens fingrar. Det stora flertalet kollegor var positivt
intresserade i bemirkelsen att de huvudsakligen gillade det vi gjorde, men
inte sa att de omedelbart sjilva ville dndra sitt arbetssitt eller slinga ut den
traditionella journalistiken. Till det kommer en mindre grupp som var rétt
likgiltiga. Sammantaget d4r min gissning att principerna bakom vért arbete
hade ett brett, om 4n inte alltid sd flammande st6d pa redaktionen.

Svenska attitydundersokningar dr dessvirre for trubbiga for att fanga
in de intressanta distinktionerna.”” Det ndrmaste vi kan komma &r en
farsk, dansk studie som pekar pd en stark uppslutning kring principen att
”journalister bor hjdlpa medborgarna att sjdlva losa problem i samhéllet”.
73 procent av journalisterna delar detta ideal, samtidigt som bara 32 pro-
cent anser att den egna yrkeskdren faktiskt gor detta.'* Inte pa ndgon an-
nan punkt dr glappet mellan ideal och verklighet inom den danska yrkes-
karen sa stor, vilket antyder en stor potential att utveckla journalistrollen
just pd den fronten. Det nist storsta glappet giller frigan om “journalis-
ter bor frimja medborgarnas engagemang i samhallslivet”.

94 procent anser att journalisterna ska det, men bara 54 procent att de
verkligen gor det. Ocksé dir finns alltsa ett missnoje och en drivkraft till
forandring.

Samtidigt slar de danska journalisterna vakt om mer traditionella vir-
den som att "vara neutrala formedlare av vad som hinder i samhallet”
och ”konkurrera om att komma forst med nyheterna”. Journalister, tycks
det, vill ha bade och. Men den vilja till fordndring som uttrycks i under-
sokningen, den handlar 4nda tydligt om en balansforskjutning fran det
traditionella till det medborgarinriktade. Till exempel anser de danska
journalisterna att kampen om att vara forst med nyheterna prioriteras
for hogt i dag och att man i alltfor hog grad fokuserar pa det ovanliga och

sensationella.
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Om de danska siffrorna och stimningarna pa DN alls dr representa-
tiva for den svenska journalistkdren kan man dra foljande slutsatser i ut-
gangsldget: begrinsade forsok gér att genomfora utan stérre motstand,
men knappast ndgra mer radikala férindringar. Anda bér det vara moj-
ligt att med journalistkarens bibehéllna stod forsiktigt forskjuta balansen
i yrkesutovandet: lite mindre hetsig nyhetsjakt, lite mer fokus pa med-
borgerlig problemldsning. Detta tror jag ér ett helt rimligt mal att striva
mot.

Fragan dr varifran initiativet ska komma. P4 ménga redaktioner finns
eldsjilar som vill driva forandringen aktivt. Men de dr 4nda for fa for att
ndgonting ska hinda. Och ur den lite ljumma bade-och-instéllningen
bland kollegorna f6ds inga stordad. Vanans makt ér stor och traditionen

vinner i langden. Kanske 4r det sa att det krdvs impulser utifran.

Forutsattning tre: Vill allméanheten?

Jag fragade Jay Rosen, den kanske frimsta inspiratoren bakom public jour-
nalism, hur man ska gora for att intressera sina kollegor och chefer. Sva-
ret kom snabbt: "Lat dem sitta med nir ni tréffar era diskussionsgrupper.
Kraften i det medborgerliga samtalet kommer ofta som en 6verraskning
for traditionella journalister. Att uppleva det sjilv kan ménga ganger fung-
era som en ogonoppnare.”'

En redaktion som dr avskdrmad frin det omgivande samhallet har svart
att veta vad ldsarna egentligen vill ha. Fér mig personligen har kontak-
terna utanfor tidningen varit den helt avgorande kraftkillan. Nar man
vl borjar diskutera viktiga samhallsfrdgor med annars rostlésa och upp-
givna Skdrholmsbor blir det ganska tydligt vad de krdaver av journalis-
tiken: att bli tagna pa allvar, att bli inkluderade och att fa hjilp att hitta
l6sningar pa de problem de lever med. De 6nskemalen bekriftades ocksa
tydligt av den ldsarundersokning som gjordes for mobila redaktionens
rakning 1999. Det rdder ingen tvekan om att mdnga méanniskor, sarskilt i

fororterna, lingtar efter att bli tillfrdgade och indragna i diskussionen.
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Men hur manga? Finns det ett djupare std for det samtalsdemokratiska
ideal som medborgarjournalistiken bygger pd? Inom svensk samhills- och
medieforskning 4r det daligt med den kunskapen.'® Bara ndgra skirvor:
enligt en undersékning kan 39 procent tinka sig att diskutera samhalls-
fragor med andra medborgare eller pa Internet for att paverka samhallet.
Det dr ingen majoritet, men betydligt fler in som vill engagera sig i par-
tier eller arbeta i aktionsgrupper.'” Vanliga ldsarundersékningar som tid-
ningar gor fangar sillan in sédana dimensioner. Enligt den nimnda, danska
attitydmatningen anser 72 procent av befolkningen att ”journalister bor
hjilpa medborgarna att sjilva losa problem i samhéllet”, medan bara 37
procent anser att journalisterna faktiskt gor det. 84 procent vill att ’jour-
nalisterna frimjar medborgarnas engagemang i samhallslivet” medan bara
55 procent anser att detta sker i praktiken.

Det intresse for reformer som kan utlédsas ur detta liknar det som finns
inom journalistkdren, fast det intressant nog ir lite svagare hos allmén-
heten. Vad som framskymtar och stods av andra svar i undersokningen
ar en skepsis till journalistikens fixaransprak. Allmédnheten anser att den
vanliga journalistiken i alldeles for hog grad dgnar sig dt att satta dagord-
ningen for den politiska debatten — en probleminsikt som inte alls har
natt journalisterna.'® Fragar man danskarna ska medierna ge medbor-
garna redskap for problemlosning och underlitta engagemang, men inte
forsoka spela forsta fiolen. Det ligger helt i linje med medborgar-
journalistikens malsittning att dela med sig av problemformulerings-
privilegiet och sprida makten 6ver dagordningen till fler.

Amerikanska kritiker till public journalism lyfter fram andra data som
de anser talar emot projektet: ”All we want is fair play and neutrality, and
please keep your opinions to the editorial pages, Americans say”, lyder
sammanfattningen av en storre undersokning frdn 1999. En knapp ma-
joritet accepterar att journalisterna engagerar sig i samhdllelig problem-
16sning, men de 6nskar sig framfor allt en neutral rapportering som inte

skriver ldsarna pé ndsan vad som bor goras."
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Kritikern William F Woo skriver att allmdnheten misstror journalis-
ternas avsikter, att de vill ha en korrekt verklighetsbeskrivning och inga
atgirdspaket, vilket han tolkar som ett nej till public journalism. Men da
glommer han att medborgarjournalistiken huvudfara inte vill dyvla pa
ldsarna dsikter och 16sningar utan mest tillhandahaller ett forum f6r dia-
log. Och vad tycker amerikanerna om det? Det framgér inte. I 40 procent
av de public journalism-projekt som genomfordes 1994-2001 finns i alla
fall dokumenterad, positiv ldsarrespons.”” Och, som vi har sett, finns det
klara tecken pd att ldsarna vill ha mer — inte mindre — nér projekten vil &r
1ging.

Forskarna Heikki Heikkild och Risto Kunelius, som har utvirderat flera
finska forsok med medborgarpaneler, ger en bild av ldsarna som en “kraf-
tigt underutnyttjad resurs for journalistiken”* Tanken att vanliga man-
niskor skulle vara for ointresserade, irrationella och egoistiska for att kunna
bidra med nédgot virdefullt avfirdar de som en ren fordom. Medborgarna
dr tvartom bade ivriga att delta och kapabla till kvalificerade resonemang.
Dirmed borde ldsarna kunna ges en annan roll 4n den som “tysta dska-
dare och lojala prenumeranter”, enligt Heikkild och Kunelius.?

Men ricker allmidnhetens intresse for att driva pd den balans-
forskjutning vi talar om? Kanske inte i dagslaget. Diskussionen om
journalistikens roll fors knappt alls pé det séttet. Svartsyn och uppgiven-
het dominerar debatten. Aven detta, menar jag, gar att andra p&. Titta pa
mojligheterna! Prata om hur man gor for att bryta monstren i stillet for
att bara dundra om demokratins underging. Med en mer konstruktiv
offentlig diskussion kan allminheten f& upp modet att borja stilla rim-

liga krav pd sina massmedier.

Problemet: Det ar dyrt och tar tid

Vi har konstaterat att tidningscheferna 4r positiva, journalisterna 6ppna
for forandringar och allmdnheten dtminstone bitvis intresserad. Men da

kommer vi till det stora kruxet: det tar tid att inkludera medborgarna i
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det offentliga samtalet. Och det kostar dirmed pengar. Frank Barrows,
redaktionschef pa Charlotte Observer, ser det som en i lingden omdjlig
ekvation: ”I princip behover man dubblera den vanliga organisationen.
Man kan inte avstd frén den reguljira nyhetsbevakningen — da revolterar
kérnldsarna — vilket betyder att alla de nya kostnaderna liggs ovanpé de
gamla”. Och sddana pengar dr det f tidningsforetag som har i dag. Virgin-
ian-Pilot i Norfolk, som 4r en annan av pionjirtidningarna, lade ner sina
alltfor resurskravande specialsidor (en skolsida, en ”public life”-sida och
en “public safety”-sida i veckan) i borjan av 2001. En ny dgarstyrelse an-
sdg inte ldngre att det var virt pengarna, framgick det vid vart studiebe-
sok. Specialsidorna hade funnits i ndstan fem ar och var legendariska inom
public journalism-kretsar, som det bésta exemplet pd hur man kan om-
sitta idéerna ilopande verksamhet. Men det rickte inte infor sifferfolket.
Kanske utmanade det medborgerliga tilltalet kapitalets intressen — om
man f6ljer Chomskys, Nermans och Boéthius tanke. Kanske var det helt
enkelt for dyrt. Inga public journalism-tidningar har kunnat knyta nagra

tydliga upplageframgangar till projekten.

Losning ett: prioritera
Anda dr 1angt ifran alla tidningsledare s pessimistiska som Frank Barrows.
Journalistik handlar om att prioritera. Ar det nddvindigt att géra egna
versioner pa det som nyhetsbyrderna redan skrivit om med samma slags
killor bara for att visa att man kan gora det lite battre? Eller ska man i
stdllet lagga resurserna pa att jobba fram helt egna, medborgerligt for-
ankrade vinklar med ett breddat perspektiv? For Jeannine Guttman, chef-
redaktor pd The Portland Press Herald i Maine, dr det i de valen som
16sningen pa det ekonomiska dilemmat ligger: ”Vi behover inte gora AP-
storyn. Lat dem ta hand om det”* Ganska mycket pengar skulle frigoras
genom en sddan arbetsférdelning.

Det finns fler exempel. Vi har sett att allménheten (i alla fall i Dan-

mark) har ett pafallande svagt intresse for den uppskruvade nyhetsjakten.
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Anda3 4r det kapplopningen om nyheterna som ofta prioriteras hogst pa
redaktionerna. Svenska tidningslédsare virderar pd samma sitt ”gransk-
ning av makthavare” i klart lagre grad dn journalisterna.” Har kan man
fundera 6ver resursernas anvindning. En tidning som DN satsar mycket
av sin redaktionella prestige pa att ge fordjupning, vilket betyder att ana-
lysera, forklara bakgrunder och sammanhang — néstan helt frén den pro-
fessionella elitens horisont. Det ér en viktig uppgift. Men anta att hdlften
av den tid som redaktionen dgnar &t att intervjua experter och politiska
lackor lades pa att identifiera och knyta an till normala méinniskors ut-
gangspunkter. Det skulle ge orden ”djup” och ”sammanhang” en helt an-
nan innebord. Jag tror inte att méanga lasare skulle revoltera mot en sddan
tyngdpunktsforskjutning. Det skulle inte ens kosta nagra pengar. Sa visst
har redaktionerna ett val.

Losning tva: externt stod

Samtidigt dr det ett faktum att medborgarjournalistik tar tid, dr dyrt och
kan hamna i konflikt med annan grundbevakning. Manga av de storre
amerikanska projekten har varit mojliga tack vare bidrag frin en privat
stiftelse byggd péd oljepengar, Pew Charitable Trusts, via dess dotter-
organisation Pew Center for Civic Journalism. Cirka tre miljoner dollar
har fordelats under tio ar, fordelat pd 120 olika projekt.”® Pew-centret har
ocksa sttt for en stor del av den fortbildning som alla dr 6verens om
behovs for en lyckad redaktionell reform. Redaktionerna har dirmed slup-
pit den kostnaden.

Forskarna Lars Nord och Gunnar Nygren lade i sin uppmarksammade
bok "Medieskugga” (2002) fram forslaget om ett sirskilt, statligt pres-
stdd till medier som satsar pé kvalitetsjournalistik i storstddernas under-
bevakade miljonprogramsomraden. Forslaget diskuterades en tid pd stort
allvar. En liknande, men mer precis idé skulle vara att ldta skattepengar
stodja utvecklandet av en medborgarjournalistisk metod, med maélet att

fa in fler invandrare, laginkomsttagare och ungdomar i det offentliga
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samtalet. Regeringen har tydligt tagit stillning for en ”deltagardemokrati
med deliberativa kvaliteter”, och det ér troligt att en sédan demokratisyn
kréver en sidrskild profil pa journalistiken. Ett utvecklingsinriktat pres-
stod skulle kunna gora mycket for att forverkliga det idealet, dven om
det gdr att ha principiella invindningar mot en sadan statlig inbland-
ning.*

Jay Rosens idé 4r att skapa en fristdende forsknings- och utvecklings-
fond som chefer och journalister kan soka pengar frdn for att testa och
utveckla nya rutiner. Tidningar och TV-redaktioner skulle ddrigenom sti-
muleras att sjilva fa upp 6gonen f6r det medborgerliga perspektivet. Om
en del av redaktionen etablerar nya arbetsformer sd 6kar chansen att 6v-
riga kollegor borjar tanka nytt: ’Har man vil gjort medborgerligt enga-
gemang till ett bevakningsomrade kommer resten av tidningen att lira
sig av detta och gora det till en del av de redaktionella rutinerna.” Ett
externt stod kan alltsé starta processer som pa sikt leder till indrade vir-
deringar och mer medborgarvinliga ekonomiska prioriteringar. Jay Ro-
sen tror att tidningar skulle sldss om pengarna fran en sadan utvecklings-
fond — It would be competetive — a way to excel” — ett sétt att visa fram-
synthet och vilja att 6verbrygga gapet till ldsarna.

I ett svenskt sammanhang skulle en FoU-stiftelse for medborgartill-
viand journalistik kunna byggas upp av folkrorelser, bildningsférbund och
stora tidningsforetag i samarbete. Staten kan kanske vara med pa ett horn.
Forutom att stodja projekt ute pd redaktionerna med pengar och hand-
ledning skulle stiftelsen finansiera forskning (vilket dr angeldget med tanke
pa det déliga kunskapsliget), producera utbildningsmaterial (sd att
journalistutbildningarna kan borja lara ut fler perspektiv) och ordna kur-
ser och seminarier. Genom den verksamheten skulle det uppsta nitverk
dér intresserade journalister och chefer kan utbyta erfarenheter och
metodtips. Utan nitverk for inbordes stod ar det svart att utmana ingrodda
traditioner.
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Losning tre: public service

Nu har vi mest berort privata tidningar. Men det dr omojligt att forbigd
den stora potential som finns, eller borde finnas, inom public service-TV
och -radio. S8 hir skriver statsvetaren Rune Premfors i sin bok ”Den starka
demokratin” (2000), dédr han pladerar f6r en demokratisyn som ligger

mycket nira medborgarjournalistikens:

Det ar i detta, an sa lange bara ‘halvkommersiella’ sammanhang (public
service) som det torde vara lattast att bereda plats for ett 6kat medborger-
ligt deltagande med kvalitet. Det &r har som fora kan tillskapas som kan
karakteriseras av s& mycket tid, talamod och tillit som kréavs for att vanliga
medborgare skall fa mojlighet att eftertanksamt reflektera och resonera kring
olika samhallsproblem. Har kan ges uttryck for de icke fardigpaketerade
asikterna, de annu orepresenterade intressena.?’

Inte minst TV rymmer oslagbara forutsittningar f6r den 7stéllforetra-
dande dialog” som utgor medborgarjournalistikens grund (se kapitel 4).
TV skapar identifikation, vilket med ritt handlag gor det mojligt att dra
in tittarna i avancerade, samhilleliga diskussioner och att iscensitta ett
genuint offentligt samtal med mycket brett deltagande. Detta bygger, som
Daniel Yankelovich visar, pé att utgédngspunkten for samhallsbevakning
och debattprogram vrids fran det professionella perspektivet till ett mer
medborgerligt.

Forutsittningarna for en sidan utveckling inom public service finns.
”Men med viljan dr det samre stillt”, skriver Rune Premfors. Varfor? Kan-
ske har TV-cheferna inte tinkt i sddana termer. I public service-foreta-
gens politiska mdlbeskrivningar finns gott om hédnvisningar till demo-
kratin och medborgartanken. Formuleringarna ir lika storslagna som
oprecisa, vilket limnar filtet fritt for en praktisk tillimpning till stor del
byggd pé helt andra mal: Sveriges Television omdefinierar sitt uppdrag
till att erbjuda allmént efterfragade programtjanster, nagot som gynnar
det egna foretaget snarare dn demokratin”, hivdade nyligen tva kritiska
forskare, Anna Edin och Kristina Widestedt. Kontaktytorna med allmén-
heten har blivit firre, i stillet skapas bilden av vad publiken vill ha framst
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genom analyser av de kommersiella kanalernas utbud.?® And3, menar Edin
och Widestedt, dr det just i funktionen som motesplats — “ett forum (det
viktigaste?) for det moderna, pluralistiska och mangkulturella samhallets
samtal med sig sjilv” — som public service-foretagen verkligen behovs.
Hur ska man nd dit? Kan medborgarjournalistik vara ett verktyg, en link
som knyter ihop abstrakta médl med konkret programinnehall? Det dr en

slutsats som onekligen ligger nira till hands.

Alternativa modeller

”If not journalists — who?”, frigar public journalism-foresprakare reto-
riskt. Vem ska organisera de gemensamma, medborgerliga samtal som
behovs for att halla demokratin uppritt? Svenska politiker, forskare och
debattorer dr pafallande ovilliga att tillerkdnna massmedierna den rol-
len. Antingen, om man talar med regeringen, dirfor att man vill sld
vakt om de politiska partiernas ”centrala roll i den representativa de-
mokratin”? Eller, om man talar med mediekritikerna, darfor att de
illusionsldst rdknar bort mojligheten att journalistrollen skulle forand-
ras.

For radikala debattorer som Maria-Pia Boéthius ligger 16sningen sna-
rast i att medborgare organiserar sig, bygger upp egen kunskap och gor
sig oberoende av mediernas “fordummande flode”. Aktivistiska nétverk
som Adbusters, Reclaim the streets och liknande leder dd marschen mot
ljuset. Aven en mer blygsam mediekritiker som Stig-Bjérn Ljunggren tin-
ker sig att journalisterna helt enkelt méste rundas: De kommersiella me-
dierna kommer inte (och bor inte) dndra sig, alltsd far alla vi andra ta
saken i egna hinder och lira oss genomskdda halvsanningarna med hjilp
av kritiska studiecirklar.®® Over huvud taget knyter vinstern stora for-
hoppningar till nya och gamla folkrorelser nir det giller att bygga egna
offentliga arenor, via bokforlag, tidskrifter seminarier och — inte minst —
Internet. Nitet sprider makten éver informationen och mangdubblar

mojligheterna till natverksbyggande och kommunikation. Se bara pa
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antiglobaliseringsrorelsen som tar sig fram ndstan helt via egna kanaler.
Vem behover dé journalister?™!

Felet med sddana modeller &r att de tidnker bort behovet av gemen-
samma samtal. Om samhillet fylls av mediekritiska informations-
individualister, som bara litar pd kunskap producerad inom det egna nit-
verket, slocknar ljuset i det offentliga rummet. Att Attac-anhingare har
fatt nya mojligheter att prata ihop sig dr en sak. Det &r jittebra att det
uppstdr nya arenor for medborgerlig mobilisering. Men vill man ha en
plats ddr olika intressen och virderingar kan korsas och utvecklas till-
sammans, behovs gemensamma, vitt spridda medier som nar utanfor de
slutna garderoberna. Sddana medier finns i Sverige: dagstidningar och
public service. Den infrastrukturen &r unik i internationell jaimforelse.
Det som fattas dr en vision om journalistikens mojligheter och en vilja att
ta sig over hindren.

Informationsrevolutionen har gjort publiken allt mer instilld pé att
vara delaktig, aktiv och ta egna initiativ. Internet sitter dirmed press pa
den vanliga journalistiken att 6ppna sig for ldsarna/tittarna/medborgarna,
en mojlighet som public journalism-rorelsen i USA har varit snabb att ta
vara pd. Mycket av de senare drens experimenterande har kretsat kring
nya anvandningar av nitet. Internet 6kar dirmed mojligheterna att for-
verkliga en samtalsdemokrati. Men tidningarna, TV och radio har fortfa-
rande det avgorande ansvaret att halla ihop samtalet. Internet kan stimu-
lera det fria samtalandet, men aldrig skapa nédgot offentligt rum pa egen
hand.

Men folkrorelserna da? Tanken dr knappast att medierna kan eller ska
ersitta andra former for medborgerlig kommunikation, problemlésning
och opinionsbildning. Medborgarjournalistiken vill stirka det civila sam-
hillet, inte konkurrera ut det. Som Jesper Bengtsson pdpekar behovs bade
smé och stora offentligheter i en demokrati — bade arenor for masspublik
och intimare diskussionsklubbar. Behovet av en mer aktiv journalistik

uppstdr darfor att ovriga kanaler har borjat slamma igen. Men om meto-
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den fungerar och intresset for gemensam problemlosning okar sd gynnar
det rimligen existerande, medborgerliga grupper — byalag, lokala protest-
rorelser och forialdranitverk. Journalisten Mikael Funke sammanfattar
féorhoppningen:
Har borde det finnas plats far folkrérelser och andra organisationer som
redan finns att kapitalisera pa det intresse fér samhallsfragor som public
journalism faktiskt kan vacka. | USA finns exempel p& hur public journalism
bedrivs i samarbete med andra organisationer. Kanske kan metoden hjalpa

till att vitalisera de gamla infrastrukturerna, istéllet for att ta pa sig det
vanskliga uppdraget att ersatta dem.32

Partierna, slutligen, fyller manga viktiga funktioner i demokratin. Men
de utgor inget idealiskt forum for provande, reflekterande och jamlika
samtal. Till det behévs motesplatser dit man kan komma utan att stillas
infor en firdig dagordning, utan att underkastas cementerade upp-
delningar i ritt (vi) och fel (dom). Partidiskussioner och medborgerliga
samtal dr olika saker. De behovs bada, men de foljer olika spelregler och
mdste hallas isdr — i alla fall delvis. Annars kviver det forra det senare. Det
bista partierna kan gora dr att 6ppna sig maximalt mot de obundna sam-
tal som fors i samhdllet, att ldra sig av dem utan att forsoka ta 6ver dem.

En medborgarorienterad journalistik har hir en av sina viktigaste upp-
gifter — att gjuta kraft i vardagssamtalen, att lyfta fram normala méinnis-
kors trevande forsok att ta stillning och fa ordning pa omvirlden. Och
att tvinga den forstelnade partipolitiken att se att det ér dir, i de medbor-
gerliga processerna, som det politiska beslutsfattandet kan hidmta sin le-
gitimitet. Politiken ska inte ersittas. Den ska goras mer upplyst, mer an-
svarig, mer forankrad och dirmed bittre. Men dd maste journalisterna

gora sitt jobb annorlunda.

Historiens slut?

Jesper Bengtsson slar fast att massmediernas sitt att skildra verkligheten
ar legitimt. Stig-Bjorn Ljunggren pastdr att "journalisterna gor vad de

kan och ska gora”. Ursikta. Varfor i hela fridens namn skulle det vara sd?
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Varfor skulle den slags journalistik vi har just nu vara uttryck f6r den
bista mojliga ordningen? Varfor ska just journalisterna friskrivas fran
ansvar? Tycker vi att det offentliga samtalet fungerar bra? Kommer folk
till tals? Kanner manniskor sig delaktiga? Mediernas roll har bevisligen
forandrats kraftigt under 1900-talet. Den nuvarande journalistiska dok-
trinen har vi levt med i ndgra decennier, pé sin hojd. Den kommer att
fortsdtta att forandras. Och den fordndringen kan bade medborgare och
journalister vara med och driva. Visst kan och bor man ocksd soka arenor
vid sidan om pressen, men mediernas betydelse f6r det offentliga samta-
let kommer inte att minska. Vi maste kriva att den makten anvinds sa
bra som mojligt — alltsa battre. Det handlar om vilken slags demokrati vi
vill ha. Ska samhillet vara till f6r Solveig och Fikret i Skdrholmen? Ska

det finnas platser dér det gar att motas? Det ér bara att vilja.

Noter

! Refererad av Boéthius i Mediernas svarta bok (2002)

2 Ibid. 140, 160

?Ibid. 163

* Boéthius (1997), 18, se ocksd Nerman: Den offentliga lognen (1997)
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s270

7 Jay Rosen (intervju i mars 2001): ”Det racker inte med utbildning pé journalisthogskolor,
det kriver intresserade redaktionschefer och chefredaktérer.”

8 Becksmo och Stjernfeldt: Public journalism pd svenska dagstidningar (2001)

? Asp 1998 i JMG-granskaren 1/98

19”Excuse me while I run screaming from the room”, 16d kommentaren frain Washington
Post-journalisten David Remnick, nir reformrorelsen forst gav sig till kinna i borjan av
1990-talet. For en genomgang av kritiken se Rosen (2000), 177 ff och Lambeth m fl, red
(1998)

"' En genomgang av det amerikanska forskningsliget finns i Massey & Haas (2002). Se
ocksé Friedland & Nichols (2002). Danska attitydundersokningar bekriftar bilden av blan-
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dade preferenser, se Lund (2001). Svenska kvantitativa kartliggningar saknar tillrackligt
spetsiga kategorier for att skilja ut medborgarjournalistik, se Strombick (2001b), 142ff.
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American Society of Newspaper Editors.

131 de sd kallade MIO-undersokningarna frégar man till exempel om politiska journalister
ska ”6ka manniskors kunskap om politik” och “ta upp fradgor som ménniskor tycker dr
viktiga”, men det ar inte formuleringar som underlittar urskiljandet av public journalism.
Se Strombick (2001b)

" Lund: Forskning om medier og demokrati (2001)

'* Intervju med Jay Rosen, mars 2001.

!¢ Mikael Gilljam och Ola Jodal visade 2002 att stodet for ett deltagardemokratiskt ideal
inte &r sd starkt som politiker och forskare gdrna tror. 14 procent sympatiserar tydligt med
deltagardemokratin, ytterligare 30 procent vill ha "bade och” med tonvikt pa deltagar-
demokrati, medan resten, 56 procent, ligger tyngdpunkten mer pa den representativa val-
demokratin (som drar &t det elitdemokratiska hallet). Kategorin samtalsdemokrati (eller
deliberativ demokrati) saknas i studien. Gilljam & Jodal (2002)
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mot 67 procent av journalisterna, se Lund (2001).
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(2000), 37ff

2 Friedland &Nichols (2002)

2! Heikkild & Kunelius: Public Journalism in a ”Peoples Home” (2003)

22 Ibid. Se ocksa Heikkild (2000).
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» Uppgift fran centrets forestdndare Jan Schaffer. Projektbidragen varierade mellan 3 000
och 60 000 dollar. Genomsnittet under de senaste dren var 18 000 dollar.

* Demokratiutredningen uttrycker stor motvilja mot att "politiskt styra journalistiken” —
ens genom att ha synpunkter pd journalistikens inriktning. SOU 2000:1, 279

*” Premfors (2000), 212

2 Edin & Widestedt: Publik sokes (2002), 65ff
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journalistik. Ljunggren (2003).

*! Se Bengtsson (2001)

*2 Mikael Funke i Media i fokus 1:2000
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Sammanfattning
och slutord

DEN HAR BOKEN ARGUMENTERAR FOR EN FORNYELSE av journalistiken. Journa-
lister behover vrida sitt fokus bort fran eliternas dagordning och intres-
sera sig mer for vanliga minniskors syn pa samhaillsproblemen. En sddan
forskjutning skulle kunna gora fler manniskor delaktiga i demokratin.
Fler skulle kidnna ansvar och tillit. De politiska besluten skulle bli mer
genuint forankrade, firre skulle kdnna sig maktlgsa och samhallet skulle
hélla ihop bittre.

Det tilltagande segregationen stiller journalisternas ansvar pa sin spets.
Nir vixande grupper hamnar helt utanfér samhillsdiskussionen kan inte
medierna fortsitta som forut. De tongivande massmedierna kan, om de
vill, organisera ett gemensamt samtal som sammanfor Tenstabor med
innerstadsfolk och som slar broar dver de sociala gapen.

Detta kriver en journalistik som malmedvetet dgnar sig it att dra in
nya grupper i det offentliga samtalet. Som anvinder all sin fantasi och
yrkesskicklighet till att sdnka hindren for deltagande. Medierna r en arena
dér det avgors vem som ridknas och vem som star utanfor. Om fler jour-
nalister valde ett medborgarperspektiv skulle stingslen runt torget bli
mycket lagre.

For att gora tydligt vilken férindring som behovs har jag argumente-
rat utifrdn ett alternativt journalistiskt ideal — public journalism eller med-

borgarjournalistik. Ett sétt att definiera idealet ér att stilla det i kontrast
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mot ndgonting annat — som jag har kallat traditionell journalistik. En

schematisk uppstillning kan se ut s har:

Vad ar skillnaden?

Traditionell journalistik

Tidningen som anslagstavla.
("Detta har hant.”)

Lasarna som konsumenter av nyheter.

Politiken som askadarsport.

Letar offer, vinnare och forlorare.

Granskar makten.

Expert pa hur professionella
aktdrer resonerar.

Sprangkraft: det sensationella,
det ovantade och extrema.

Dramaturgi: polarisering, konflikt.

Betraktar manniskors asikter som
nagonting statiskt

Fragar: "Hur kanns det?”

Anvander “vanliga raster”
for att ge farg at en berattelse.

Staller grupper mot varandra.

Moter folk som individer
och intervjuar dem en och en.

Medborgarjournalistik

Tidningen som samtalsforum.
("Vad ska vi gora at det?”)

Lasarna som medborgare (mgjliga
aktorer).

Politiken som allas angelagenhet.

Undersoker hur folk l6ser sina
problem.

Overfor make.

Lika fortrogen med hur vanliga
manniskor ser pa samma fragor.

De malkonflikter och spanningar
som finns inbyggda i vardagen.

Ambivalens, inre motsagelser.

Intresserar sig for processerna
bakom:
Hur gar det till nar folk tar stallning?

Fragar: "Varfor kéanner du sa?”
Kopplar kanslorna till stallinings-
tagandet.

Anvander “vanliga roster” for att
avgora vad som &r beréattelsen.

Letar gemensamma namnare.

Anvander gruppsamtal for att
hitta den sociala dynamiken i fragan.

Beskrivningen av traditionell journalistik dr starkt forenklad. Meningen

ar inte heller att allt som journalister gor i dag ska bytas ut mot ndgonting

annat. Det handlar om en forskjutning av balansen: Mindre sensations-

vinkel kring problemen och mer intresse for hur konflikterna faktiskt
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hanteras av manniskor tillsammans. Mindre fokus pa den enskilde nyhets-
konsumenten och mer pé de sociala processer som formar medborger-
liga stéllningstaganden.

Jag har diskuterat huruvida en sddan forandring dr realistisk. Det finns
ett positivt intresse bland landets tidningschefer och en beredskap for
nytinkande inom journalistkdren. Bland medborgarna, speciellt i Stock-
holms ytteromréden, finns en uttalad efterfragan pa en mer ansvarstagande
journalistik. Marknadens villkor sitter granser for omsvangningen, men
den grinsen &r langt ifrdn nadd. Det som framforallt behovs dr ett tryck
fran allmédnheten och en offentlig diskussion som driver pd den hir moj-
ligheten. Om medieforetagen hamnar under opinionspress dr de tvungna
att ge plats for ett medborgarperspektiv. Sirskilt inom public service-ka-
nalerna borde det finnas ett stort utrymme for en sddan idé- och metod-
utveckling. En fristdende forsknings- och utvecklingsstiftelse, finansierad
av folkrorelser och medieforetag i samarbete, skulle ge god skjuts &t
nytankandet.

Resonemanget har tagit avstamp i mobila redaktionens erfarenheter
pd Dagens Nyheter. Genom att arbeta pa plats i Stockholms fororter, med
hjalp av ldsarpaneler och 6ppna diskussionsmoten, har redaktionen fangat
upp perspektiv som annars inte kommit fram. Artikelserierna har startat
ménga, konstruktiva lasardiskussioner — ofta kring kénsliga integrations-
fragor — dér fler dn de vanliga medelklassvenskarna har kommit till tals.
Besliktade projekt i USA visar uppmuntrande resultat: medborgar-
journalistik ssmmanfor manniskor och okar intresset for gemensam dia-
log. Nordisk forskning tyder pa samma sak: mycket hinger pa journalis-
terna om publiken ska kliva ner frén liktaren och in i rollen som med-
borgare.

I slutindan handlar det om ett ideologiskt val. Vem vill man ska ha
tilltrade till samhallsdiskussionen? Vems tolkningar och problem-
formuleringar ska ligga till grund f6r journalistiken? Vill man ha o6kat

medborgerligt deltagande i demokratin eller inte? Det dr val som bade

SAMMANFATTNING OCH SLUTORD 193



medborgare, politiker och journalister maste fundera 6ver. Och stodja de

alternativ som man finner rimligast.
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